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Lailustracion en tapa se inspird en esta foto tomada por
MiuraMag en la Patagonia argentina durante la travesia
realizada para conocer al maca tobiano en febrero de 2016.
Ver mas informacion en pagina 44.

En tapa se trata de unaloica comdn (Sturnella loyca), ave me-
diana de coloracion general negruzca y roja; con pico largo,
puntiagudo y recto. Cola méas bien larga, barrada de pardo.
Envuelo, 1as plumas tapadas, se ven blancas. Vive en campos
abiertos naturales o poco modificados con pastizalesy
arbustos en los Andes, Patagonia y serranias. Se alimenta de
insectos, semillas, brotes, frutos de calafate y michay, y a ve-
ces vertebrados pequefios como lagartijas. Recorre el suelo
en busca de alimento, se posa en lo alto de hierba, arbustosy
rocas. Vuela bajo y por cortas distancias.

Fuente: Aplicacion Aves Argentinas. Guia de campo digital.
Autor de la ficha: Eduardo Haene
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Es una satisfaccion presentar nuestro 15*°Reporte de
Sustentabilidad, al tiempo que escribimos un nuevo
capitulo de nuestra historia en Argentina trabajando
sobre una filosofia sustentada en la mejora continua
y el respeto porla gente.

En 2016 inauguramos las obras de ampliacion de
nuestra planta de Zarate, parala cual invertimos

mas de 800 millones de ddlaresy generamos 1.000
nuevos puestos de trabajo en toda la cadena de valor.
Este nuevo hito estuvo acompafiado por dos acon-
tecimientos de gran trascendencia para la compafiia:
alcanzamos el millon de unidades producidas desde
1997 y conseguimos la apertura a 21 mercados de
exportacion en toda América Latina de nuestros
vehiculos Hiluxy SW4.

Por otro lado, nos llenan de orgullo los reconocimien-
tos de parte de 1a Camara de Comercio de Estados
Unidos en Argentina (AmCham) y de la Cdmara de
Comercio Argentino-Britanica, quienes nos han

distinguido por nuestra Gestion en Sustentabilidad y
por nuestro ultimo Reporte de Sustentabilidad.

En este sentido, este es el primer reporte que elabo-
ramos de conformidad con los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative): opcion Exhaustiva. Este nuevo
grado de aplicacion, que implicé un gran esfuerzo de
todas las areas de nuestra compaiiia, reafirma el com-
promiso con todos nuestros grupos de interés y ratifi-
ca nuestro liderazgo en materia de sustentabilidad.

Desde Toyota Argentina estamos comprometidos
en crear un valor sostenible a largo plazo para todos
los que estan vinculados con nuestro negocio y con
nuestras comunidades. Los invito a conocer mas so-
bre nuestros Ultimos logros en sustentabilidad y los
nuevos objetivos de la compafiia, en este reporte.

Daniel Herrero
Presidente de Toyota Argentina




DESEMPENO DE TOYOTA ARGENTINA

Concepto Unidad 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Desempefio econdmico
Produccién totalindustrial Vehiculos ~ 716.540 828.771 764.495 791.007 617.329 543.467 472.776° 511.400*
Unidades vendidas TASA!  Vehiculos 81.999 83.842 112.800 120.529 130.764 115.622 141.070° 174.700%
Mercado doméstico TASA!  Vehiculos 33.012 36.197 49.301 56.187 62.511 67.785 82.8125 92.000*
?:;;ald"deex""rtac“’” Vehiculos 48.987 46.925 63.499 64.342 68.253 47.837 58.258°  82.700*
Unidades producidas TASA! Vehiculos 70.032 68929 93.570 94.468 95959 76.322 97.809° 120.800*
Ingresos TASA? g";'g;"siss 7.060 8871 10.730 17.543 22703 30.950 32.529 58.198
Desempefio ambiental
Emisiones3 toneladas 0231 0215 0212 0206 0,185 0,179 0421 0,351
CO,/vehiculo
Consumo de energia® G1ga}JouIes/ 3,4 3,5 3,2 3,2 3,08 3,2 4,55 3,76
vehiculo
Residuos? kilogramos/ 17,70 17,58 16,46 17,38 1619 1577 2016 17,62
vehiculo
3
Consumo de agua’ metros®/ 4,68 4,00 315 339 2,96 2,65 210 1,80
vehiculo
Desempefio social
Colaboradores? Personas 3.133 3.452 4.014 4,316 4.498 4,751 4.865 4.912
Tasa de rotacion3 % 6 6 57 5,93 8 4,82 2,4 2,08
Inversién social 2 Millones 2,5 43 5,1 6,3 9 4 6 12
de pesos

1. Asociacion de Fabricas de Automotores (ADEFA), al 31 de diciembre de cada afio. 2. Memoria y estados contables de Toyota Argentina S.A.,

correspondientes al ejercicio econémico finalizado al 31 de marzo de cada afio. 3. Al 31 de marzo de cada periodo. 4. Proyeccién afio 2017.

5. Este valor ha sido modificado respecto a lo detallado en el reporte anterior ya que el mismo correspondia a una proyecciony en el presente re-

porte se incluyen los valores reales al 31 de diciembre del 2016. 6 .Estos valores han sido modificados respecto a aquellos detallados en el reporte

anterior ya que en el presente reporte se incluyen valores al 31 de diciembre del 2016 (afio calendario) en lugar de al 31 de marzo (afio fiscal).



DESEMPENO ECONOMICO

Produccion total industria vs. produccion TASA / Vehiculos
PRODUCCION TOTAL INDUSTRIA! —@—
Unidades TOYOTA ARGENTINA* —@—

828,771
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1. Asociacion de Fabricas de Automotores (ADEFA), al 31 de diciembre de cada afio. 2. Memoria y estados contables de Toyota Argentina S.A., correspondientes al
ejercicio econdmico finalizado al 31de marzo de cada afio. 3. Al 31 de marzo de cada periodo. 4. Proyeccion 2017. 5. Valor modificado respecto al reporte anterior ya
que correspondia a una proyeccion; en el presente reporte se incluyen los valores reales al 31 de diciembre del 2016. 6. Valores modificados respecto a los detallados
en el reporte anterior ya que en el presente reporte se incluyen valores al 31 de diciembre del 2016 (afio calendario) en lugar de al 31 de marzo (afio fiscal).
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ACERCA DE TOYOTA

En Toyota Argentina compartimos una filosofia de trabajo sustentada
en dos pilares: la mejora continuay el respeto por la gente.

A partir de una vision de largo plazo, aceptamos los desafios

para alcanzar nuestros suenos.

20 ANOS

de produccion
en Argentina

10.402.432 364.445

vehiculos produjo Toyota colaboradores
en elmundo en elmundo

104.854 “'6 4.912 fitt




VISION GLOBAL

Estandar GRI1102.
Indicador: 102-16.

A través de nuestra vision global, definimos los valores 364.445 colaboradores
y metodologias que rigen nuestras operacionesy

construimos los cimientos que nos permiten operar

como una compafiia global. 53 filiales en 30 paises
Gracias al Toyota Way todas las filiales de Toyota
Motor Corporation nos guiamos por una misma
cultura empresarial comdn, orientada a superar las
expectativas de nuestros clientes, para obtener de

Presenciaen + 170 paises

cada uno de ellos una sonrisa. 10.251 .OOO unidades vendidas
Vehiculos 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Producidos 10.117.274 10.285.546 10.083.783 10.402.432
Vendidos 9.980.000 10.231.000 10.151.000 10.251.000

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

El arbol, simbolo de la vision global

Frutos
Enriquecer
lavidadela
comunidad

Contribuirala
comunidad
y al futuro de
la movilidad

Frutos
Siempre
autos mejores

Desarrollar vehiculos
que excedan las
expectativas del
consumidor

Crecimiento
susten’;able

Tronco
Base estable
de negocios

Raices
Valores Toyota

""""""""""""""""" 5 principios de Toyoda
Principios guia Toyota
Toyota Way
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TOYOTA ARGENTINA

La planta de Toyota Argentina se inaugurd el 21 de
marzo de 1997; fue la planta nimero 29 del mundo
ylatercera en América Latina. En ella se fabrican

y ensamblan las pick-up Hilux y las SW4, asi como
autopartes, accesorios y componentes para venta,
distribucion, comercializacion y exportacion de
productos disefiados o autorizados por Toyota Motor
Corporation (TMC). Ademas, en el segmento de
sedanes Toyota ofrece el Corolla, el Camryy el Prius 4%
generacion, primer vehiculo hibrido en la Argentina.
En el segmento de los compactos se comercializan los
modelos Etios y Yaris.

Este 21 de marzo cumplimos 20 afios trabajando en el
pais, acumulando una inversion de mas de USS$ 2.000
millones, desarrollando una capacidad productiva de
140.000 unidades -de las cuales el 70% se destinan
amercados de exportacion- y un plantel de 4.912
empleados.

La planta se encuentra en Zarate, provincia de Buenos
Aires, ylas oficinas comerciales y administrativas se
ubican en Martinez, provincia de Buenos Aires.

Toyota Motor Corporation esla sociedad controlante de
Toyota Argentinay participa con el 99,99% del capital
de esta Gltima.

Estoy muy contento porque el suefio de
hoy se hizo realidad gracias a la buena
cooperacion del gobierno argentino,

los sindicatos como SMATA y ASIMRA,
proveedores, distribuidores y empleados que
se apoyan mutuamente y trabajan como
una sola familia. Esta es una buena noticia
yrepresenta otro paso fundamental en el
posicionamiento de Toyota en Argentina y
en la regién latinoamericana como base de
produccion y exportacion de Hiluxy SW4.”

STEVEST. ANGELO JR.
SENIOR MANAGING OFFICER DE TMC
Y CEO PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

INCREMENTO DE LA PRODUCCION EN ZARATE

Para continuar reafirmando nuestro posicionamiento
en el mercado, hemos comenzado a concretar nuestro
objetivo de convertirnos en base productoray exporta-
dora para toda la region de los modelos Hilux y SW4.

En este sentido, en 2017 aumentaremos un 30% el
volumen de produccion de nuestra planta de Zarate, lo
cual permite un aumento del 47% en nuestras exporta-
ciones yla creacion de 300 nuevos puestos de trabajo.
Este nuevo incremento de la produccion se efectia tras
lainauguracion de las obras de ampliacion de nuestra
planta de Zarate, en la que hemos invertido mas de
800 millones de ddlares. A partir de esta ampliacion,

la planta argentina se encuentra en condiciones de
incrementar progresivamente su capacidad productiva
hasta alcanzar las 140.000 unidades anuales.




Dimensiones de Toyota Argentina

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Activos totales? 11.105 17.855 20.251
Pasivos totales! 9.420 17.812 19.488
Patrimonio neto? 1.685 43 763
Colaboradores? 4751 4.865 4.912
Personal bajo convenio (%) 78 79 74

1. Memoriay Estados Contables de Toyota Argentina S.A.,
al 31 de marzo de cada afio.
2.Fuente Toyota Argentina, al 31 de marzo de cada afio.

RECONOCIMIENTOS

En 2016 recibimos un importante reconocimiento
por nuestra gestion, resultando ganadores en

la categoria Gestion Empresaria Orientada a la
Sustentabilidad enla 18* edicion de la entrega
de Premios Ciudadania Empresaria de 1a Camara
de Comercio de Estados Unidos en Argentina
(AmCham).

Ademas, fuimos reconocidos por nuestro Reporte
de Sustentabilidad 2016 obteniendo el 1¢ puesto
durante la cuarta edicion de La Noche de los
Premios celebrada porla Camara de Comercio
Argentino-Britanica (CCAB).

Asimismo, obtuvimos el 5% lugar en el ranking
Merco Empresas, en el que a partir de una
evaluacion multistakeholder se evalda la
reputacion corporativa de las empresas mas
importantes del pais.

A AmCham

A Argentina

Modelos comercializados

) Toyota Argentina es una plataforma de
produccion y exportacion de vehiculos comerciales
para toda América Latina. Llevamos producidas
en nuestra planta de Zdrate mds de 1.051.800
unidades.

Unidades vendidas (2016/2017)

Hilux

cvo* 34.393 a
Euro 4 =

SwW4

CKD* 4.539 a
Euro 4 =

RAV4 . -
CBU? 268
Euro 5 [e] e (o ]
Camry

Y
Euro 5 (o]

Land Cruiser 200

CBU® 18

Euro 4 [e]

Yaris

CBU® 1.095

Euro 5 =

Land Cruiser Prado

CBUS

Euro 4 [o]

Prius

CBUS 2

Euro 4 (o]

Corolla .
CBUS 15.972 - A
Euro 5 . .
Etios

CBU® 25.672

Euro 5

86

CBUS 11

Euro 5 o]

3. CBU (complete built up): vehiculos importados producidos
fuera del pais. 4. CKD (complete knock down): vehiculos
fabricados en Argentina, con tecnologias, componentes y
autopartes nacionalesy extranjeros. Euro 4 o 5: norma cumplida
de nivel de emision de gases de combustion. Para el periodo de
doce meses al 31 de marzo de 2017, fuente Toyota Argentina,

unidades vendidas a concesionarios.




El sedan compacto Yaris se present6 durante el 2016 en Argentina, ingresando al segmento mas dindmico del mercado

Normas de emision de gases

Desde 2017 todos los vehiculos de pasajeros ya
cumplen conla norma Euro 5.

A partir de 2018 todos los modelos deberan cumplir
con esta norma, la cual es mas estricta que la Euro 4,
reduciendo principalmente los limites de emisiones
de gases contaminantes de los vehiculos.

Lanzamientos

Nueva generacion de Prius

La cuarta generacion del Toyota Prius -el vehiculo hi-
brido de la Argentina- llegd a nuestro pais totalmente
renovada. El modelo estrend disefio, sistema hibrido
y una plataforma basada enla Nueva Arquitectura
Global de Toyota (TNGA).

Etios Platinum 2016

En julio de 2016 lanzamos la nueva version

Platinum, tope de gama Etios, la cual incorporé

nuevo equipamiento de serie, nueva tecnologia de
motorizacién, mejoras en lainsonorizacion, suspension
y seguridad; y renovd el equipamiento de confort.

Yaris

Ampliando nuestra linea de vehiculos compactos
presentamos el nuevo modelo Yaris, producido en
Tailandia, que ingreso al segmento mas dinamico del
mercado en version de 5 puertas y con transmision
automatica CVT de 7 velocidades. Tiene motor de 1,5
litrosy 107 CV con tecnologia Dual VVT-i, ofreciendo
excelente performance y destacada economia de
combustible. El disefio exterior del Yaris es estilizado
y con un frente con aire deportivo. Tiene gran espacio
interior para 5 personas comodas y su capacidad de
carga es de 326 dm?, de las mas amplias del segmento.

RAV4 2016

Desde 2016 se comercializa la nueva Toyota RAV4

que incorpord una actualizacion de su disefio. En el
exterior tomo un perfil ain mas fuerte y dinamico
aumentando la sensacion de emocion transmitida, con
una parrilla superior estilizada, nuevo logo y un diseno
que mejora el comportamiento aerodinamico, la
refrigeracion del motoryla proteccion alos peatones.

SW4 SR

A partir de julio de 2016 se comercializa el modelo
Nueva SW4 SR para 5 pasajeros, equipado con el
nuevo motor diesel 1GD de 2,8 litros, 177 CVy 420 Nm
de torque, transmisién manual de 6 velocidades y con
sistema iMT (Transmisién Manual Inteligente).



Nueva Arquitectura Global de Toyota
(TNGA): siempre mejores vehiculos

fabricados
Mejorar el
rendimiento
delo basicoy
del producto

Compartir
de manera

inteligente
Laideade
desarrollo grupal

En Toyota, hace afios que venimos trabajando para
producir siempre los mejores vehiculos y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes alrededor de todo el
mundo. En este sentido, en Toyota hemos atravesado
una reorganizacion estructural denominada Toyota
New Global Architecture (Nueva arquitectura global del
Toyota, TNGA por sus siglas en inglés).

Esta nueva estructura nos permite producir ain
mejores vehiculos en plataformas comunes, de
manera que las plantas industriales tengan una mayor
flexibilidad y puedan responder rapidamente a los

SISTEMAS DE SEGURIDAD TOYOTA

La siguiente etapa de la tecnologia de sequridad
activa de Toyota hallegado: Toyota Safety Sense. A
medida que los autos se vuelven mas seguros y mas
comodos, en Toyota hemos dado el siguiente paso
hacia una nueva dimension de seguridad integral,
focalizado en tres ejes a fin de prevenirincidentes.
Si bien la clave para una conduccion segura radica
en el conductor, en ocasiones la tecnologia también
puede ser empleada en pos de evitar accidentes.
Los mencionados ejes de nuestro nuevo sistema
de seguridad activa son: el sistema de pre-colision,

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2017 | ACERCA DE TOYOTA

Reinversion
mediante |
racionalizacion
Ciclo positivo de hacer
autos cada vez mejores

onozuku

(fabricacion)

inteligente

Colaboracién en sitios

de produccién
(incluyendo
proveedores;

Siempre mejores
autos paralos
clientes

Entrega mas oportuna de
productos cada vez mejores

cambios que se dan en el mercado.

Ademas de mejorar nuestra capacidad de satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, esta flexibilidad
conllevara ademas al ahorro de costos que luego
podran serinvertidos en futuras tecnologias que
permitiran la produccién de vehiculos ain mejores, y
asi sucesivamente.

A partir del nuevo Prius y hacia el afio 2020, alrededor
de la mitad de nuestros vehiculos a nivel mundial seran
producidos en el marco de la nueva TNGA.

que analiza el grado de peligro segun la velocidad y
ubicacion del vehiculo Toyota y otros vehiculos en
el camino, y en caso de falla en los frenos activa el
frenado automaticamente; el sistema de alerta de
salida de carril que ayuda a prevenir la ejecucion de
maniobras de desviacion de los carriles sin la acti-
vacion de luz de giro correspondiente; y el sistema
de luces largas automaticas que ajustan el alcance
de las luces automaticamente a fin de optimizarla
visibilidad frontal porla noche.
A
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SOBRE ESTE REPORTE

El compromiso con la sustentabilidad integra nuestra cultura corporativa,
se encuentra en cada una de las areas de negocio y es parte esencial de
nuestro modelo de gestién empresarial.

L

L} e 3 o
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TOYOTA

REPORTE DE SUSTENT
RESLY 0
Reporte de Sustentabilidad Reporte de Sustentabilidad

2016 2015

Estandares 3 0
G RI aspectos

Reporte de OPCION identificados como
Sustentabilidad EXHAUSTIVA materiales por los

grupos de interés

PARTICIPACION DE LOS GRUPQOS
DE INTERES

CONTEXTO DE SUSTENTABILIDAD
EXHAUSTIVIDAD
MATERIALIDAD
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PARAMETROS DEL REPORTE

Estandar GRI 102.
Indicadores: 102-10, 102-45, 102-48,102-49, 102-50,
102-51,102-52,102-53,102-54.

El Reporte de Sustentabilidad 2017 de Toyota
Argentina ha sido elaborado de conformidad con los
Estandares GRI (Global Reporting Initiative): opcidn
Exhaustiva. Tiene una frecuencia anual y abarca el
periodo comprendido entre el 1° de abril de 2016 y el
31 de marzo de 2017, haciéndose referencia alolargo
del reporte como 2016/2017.

La presente esla 15% edicion del Reporte de
Sustentabilidad y el Gltimo publicado fue el Reporte
de Sustentabilidad 2016. No hemos identificado

la existencia de limitaciones significativas en el
alcance o enla cobertura, como asi tampoco efectos
significativos en la reexpresion de la informacion
respecto de anos anteriores, salvo aclaraciones
especificas que se expresan alo largo del reporte.
Lainformacion contenida en este reporte no incluye los
datos de la subsidiaria que forma parte de los estados

contables consolidados de Toyota Argentina S.A., la cual
se detalla a continuacion:

Sociedad
Argentina S.A. de Ahorro para fines determinados 95

Participacion %

Enlaseccion 9 seincluye el indice que facilitala
localizacion de los contenidos del presente reporte,

el cual ha sido sometido por sexto afio consecutivo
aun proceso de verificacion externa. El informe de
aseguramiento se incluye en la misma seccion.

El Comité de RSE es el punto de contacto ante cualquier
consulta o sugerencia. Los invitamos a hacernos llegar
sus comentarios sobre el presente reporte a
rse@toyota.com.ar

Este documento se presenta en formato digital en
www.toyota.com.ar

Reporte de Sustentabilidad
2016

G
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=
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TEMAS MATERIALES
Y COBERTURA

Tal como hemos comentado en anteriores reportes,
uno de los principales aspectos que hace al proceso
de elaboracion de un Reporte de Sustentabilidad
tiene que ver con la definicidn de aquellos

temas materiales que seran comunicados porla
organizacion. En este sentido, el Global Reporting
Initiative pone a disposicion una serie de principios

1

IDENTIFICACION

En esta primera
etapa se identifican
los temas que
hacenala
sustentabilidad de
nuestra Compaiiia
paraluego definir
la prioridad de los
mismos.

>>

<<

>>

2

PRIORIZACION

Se realiza a través
de una encuesta
online por medio
de la cual nuestros
distintos grupos de
interés opinan
respectoala
relevancia de cada
tema identificado
previamente.

<<

>>

disenados para ser usados en forma combinada, a fin
de definir el contenido del presente informe.
El proceso de definicion de temas materialesy

la elaboracion del Reporte de Sustentabilidad
contempla las etapas que se detallan a continuacion,

3

VALIDACION

>>

REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
Yarelevadas las
opiniones de los
grupos de interés,
las mismas se
analizan,
consolidany
validan junto al
Comité de RSE.

<<

<<

>>

las cuales fueron llevadas adelante por el equipo de
Responsabilidad Social y el Comité de RSE.

5

REVISION

Unavez publicado
elinforme, yal
comenzarla
planificacion para
el proximo ciclo,
se relevaran las
observaciones
delos grupos de
interés, que se
consideraran en
la etapa de
identificacion del
siguiente ciclo.

v

<<



Aspectos materiales identificados

Neo Aspecto relevante Seccién
1 Cumplimiento ambiental Desempefio ambiental
2 Efluentesy residuos Desempefio ambiental
3 Saludy seguridad en el trabajo Compromiso social y Desempefio econémico
4 Calidad y Salud y seguridad de los clientes Sistema de gestion de calidad
5 Emisiones Desempefio ambiental
6 Agua Desempefio ambiental
2 Cun)plimien'to .de leyes y normativas en el ambito Desempefio econémico
socio-econdémico
8 Empleo Compromiso social
9 Practicas en materia de sequridad Compromiso social
10 Anticorrupcion Gobierno corporativo
11 Presencia en el mercado Compromiso social
12 Programas de empleabilidad Compromiso social
13 Comunidades locales Compromiso social
14 Desempefio econdmico de la organizacion Desempefio econdmico, Acerca de Toyotay Compromiso social
15 Discapacidad Compromiso social
16 Relaciones trabajadores- empresa Compromiso social
17 Trabajo infantil Gobierno corporativo y Desempefio econémico
18 No discriminacion Gobierno corporativo y Desempefio econémico
19 Evaluacion de derechos humanos Gobierno corporativo y Desempefio econémico
20 Formacidny ensefianza Compromiso social
21 Competencia desleal Desempefio econdmico
22 Trabajo forzoso u obligatorio Gobierno corporativo y Desempefio econémico
23 Biodiversidad Desempefio ambiental
24 Diversidad e igualdad de oportunidades Compromiso social y Gobierno corporativo
25 Evaluacién ambiental de proveedores Desempefio econémico
26 Politica ptblica Desempefio econdmico
27 Energia Desempefio ambiental
28 Programas de salud Compromiso social
29 Privacidad del cliente Sistema de gestion de calidad
30 Materiales Desempefio ambiental
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PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

Buscamos contribuir a crear una sociedad prosperay alcanzar el
desarrollo sostenible, produciendo siempre mejores vehiculos,
estableciendo relaciones de largo plazo conlos grupos de interés y
mejorando la calidad de vida de las comunidades.

5 dimensiones parala jdentiﬁcacién CIUDADANIA
de los grupos de interes CORPORATIVA
+ Responsabilidad Laf: ompania
. contribuye a crear
+ Influencia . p
, unasociedad mas
+ Cercania

prosperay a alcanzar
el desarrollo
sostenible

« Dependencia
+ Representacion

DIAGNOSTICO Canales de didlogo abiertos con los

JAEHVEM  grupos de interés
NECESIDADES DE

LA COMUNIDAD @@@




IDENTIFICACION Y DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Estandar GRI 102. Indicadores: 102-40, 102-42, 102-43.

Desde el inicio de las operaciones, creamos y mantenemos diferentes espacios de comunicacion y didlogo con
nuestros grupos de interés. Para identificarlos, nos alineamos a los Nuevos Estandares GRI (Global Reporting
Initiative) y ala guia AA1000SES de Accountability, donde se ponderan segun responsabilidad, influencia,
cercania, dependencia y representacion. En este sentido, identificamos nuestros grupos de interés con los
cuales mantenemos los siguientes canales de vinculo:

GRUPO CANAL DE COMUNICACION Y DIALOGO
ACCIONISTAS Memoriay Estados Contables.
Reporte de Sustentabilidad.
Asamblea de accionistas.
Eventos y reuniones.
Gacetillas de prensa.
SINDICATOS Y Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte de Automotor de la Republica Argentina
REPRESENTANTES (SMATA).
DEL SECTOR Asociacion de Supervisores de la Industria Metal-Mecanica de la Republica Argentina (ASIMRA).

Comité de Higiene y Seguridad (COHISE).

Asociacion de Fabricas de Automotores de Argentina (ADEFA).
Comunidad financiera.

Compaiiias de seguros.

Competidores.

CONCESIONARIOS

Asociacion de Concesionarios Toyota de la Republica Argentina (ACTRA).

Programas de capacitacion de ventay posventa, encuestas de evaluacion de cada actividad.
Reporte y auditorias del sistema de gestion ambiental bajo la norma I1SO 14001.
Auditorias de riesgos ambientales.

Convencién anual de servicio al cliente.

PROVEEDORES

® ©® © &

Manual de prestacion de servicios para contratistas y subcontratistas.
Guia ambiental de compras.

Actividades de capacitacion y encuestas de evaluacion.

Programa Valor RSE+Competitividad.

Guia RSE para proveedores.

COMUNIDAD LOCAL

&

Diagndstico bianual sobre necesidades de la comunidad.

Programas de capacitacion en escuelas y universidades.

Visitasy reuniones con directivos de instituciones educativas para evaluar necesidades de las
comunidades.

Interacciones con autoridades municipales de Zarate y Campana.

Participacion en iniciativas sociales.

Contacto directo con diversas ONG.

COLABORADORES

Sistema de comunicacion de dos vias.

Sistema de sugerencias y circulos de calidad.

Comité de éticay canal de ética.

Comunicacién cara a cara (reuniones de negocio, almuerzos y desayunos con directivos,
mesas abiertas, charlas especiales).

Boletines informativos, revista Desde Adentro, Intranet, e-mailing corporativo, carteleras

y TV corporativa.

ENTIDADES

GUBERNAMENTALES Participacion en camaras y asociaciones gubernamentales.
Reuniones con autoridades nacionales, provinciales y municipales.

CLIENTES Centro de atencion al cliente.

O ®

Encuestas de satisfaccidon y calidad.

Actividades EDER (Early Detection and Early Resolution, deteccion rapiday resolucion rapida).
Contacto con los concesionarios.

Redes sociales y web corporativa.
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DIAGNOSTICO BIANUAL DE
NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

Cada dos afios realizamos un diagndstico de
necesidades enla comunidad de Zarate, donde
también relevamos sus expectativas haciala
compaiiia. E1 tltimo diagndstico fue realizado durante
2016y entre los aspectos mas importantes que
surgieron se encuentran:

« Inseguridad

«  Salud

- Desempleo

En materia de imagen corporativa los principales

resultados fueron:

+  Buenaimagen enla comunidad,
fundamentalmente, en lo relacionado a ser una
empresaindustrial que genera empleo.

«  Senos percibe como la mayor generadora de
impacto favorable yla que realiza mas acciones en
beneficio para Zarate.

Con crecientey excelenteimagen entre la
poblacion (crecié 15% en imagen positiva vs.
2014).

La mayor valoracion se asocia a la creacion

de empleoy al aportar otros beneficios ala
comunidad.

Se destaca nuestra excelencia empresaria, la
fabricacion de excelentes productos, buenos
sueldosy beneficios alos empleados, organizada
y con vocacion de crecimiento.

Se conoce, reconoce y valora nuestra contribucion
ala comunidad con los programasy acciones de
RSE que realizamos.

El principal aspecto negativo, relacionado a
laimagen de la organizacion, se refiere ala
comunicacién del cuidado de la salud de los
empleados.



GOBIERNO CORPORATIVO,
ETICA E INTEGRIDAD

Nuestro compromiso con un desempeio ético y transparente, orientado
ala sustentabilidad, es impulsado desde los maximos directivos y

se refuerza diariamente. Para ello desarrollamos politicas de éticay
mecanismos que velan por su cumplimiento.

O

___TOYOIS

Toyota GUIA DE PRINCIPIOS
Way

Basado enla mejora
continuayrespeto por
lagente

valores y métodos -a nivel

7 enunciados reflejan filosofia,
mundial- de la organizacion

 Implementacion
de un sistema
. integral de
:le%ri‘g%(;:; + 6 0 0 personas capacitadas riesgos
resueltas por el sobre prevencion de lavado de dineroy

Comité de Etica financiacion del terrorismo

» Creaciondel
Comité de
Compliance




GOBIERNO CORPORATIVO

Aspecto material: 24.

Vision y Mision
Estandar GRI 102.
Indicador: 102-26.

) En Toyota Argentina nos alineamos a la mision
y vision global de Toyota Motor Corporation.

Nuestra mision

“Alcanzar el crecimiento sostenible como base de
abastecimiento para América Latina, superando las
expectativas de los clientes, con costos competitivos y
contribuyendo con el desarrollo de las comunidades locales.”

Nuestra vision

“Liderar el futuro de la movilidad, mejorando vidas
alrededor del mundo a partir de las maneras mds seguras
yresponsables de trasladar personas. A través de nuestro
compromiso con la calidad, la constante innovacion

v el respeto por el planeta, aspiramos a exceder las
expectativas y ser recompensados con una sonrisa.
Cumpliremos nuestras desafiantes metas gracias al
talento y la pasién de nuestros colaboradores.”

Estructura de gobierno

Estandares GRI 102, 405.

Indicadores: 102-18,102-22,102-23,102-24,102-25,
102-27,405-1.

La toma de decisiones esta a cargo del Directorio.
Susintegrantes son empleados de Toyota Argentina
o de nuestra casa matriz, designados porla Asamblea
de accionistas en funcion a sus habilidades y
competencias.

El 6rgano de administracion es nominado y elegido
por nuestros accionistas a través de un representante
en la Asamblea general ordinaria que, habitualmente,
selleva a cabo en julio de cada afio.

Sus 8 miembros son funcionarios de mucha
trayectoria profesional en la compafiiay que han
desarrollado previamente experiencia en diversas
areasy funciones. Asi, llegan a esos importantes
cargos conociendo cabalmente el negocio.
Susintegrantes, al 31 de marzo de 2017, son los que
detallala tabla siguiente:

Nombre Cardo eiecutivo Cargoenel Antigliedad en el cargo Sexo Edad
goe Directorio de Directorio (afios) (afios)
Daniel A. Herrero Presidente de TASA Presidente 6 Masculino 58

Stephen St. Angelo Jr.  Chairman Director titular 3 Masculino 62
Masashi Asakura No posee en TASA Director titular 4 Masculino 59
Mariano Barriola Director de Planta Director titular Menos de 1 Masculino 54
Ichiro Ota Senior Director Director titular Menos de 1 Masculino 53
Masahiro Inoue No posee en TASA Director titular 1 Masculino 54
Takeshi Yamakawa Director de Contabilidad y Finanzas Director titular 3 Masculino 47
Tatsuya Shibata Coordinador General de Comercial ~ Director suplente Menos de 1 Masculino 56

A fin de continuar reforzando el marco de toma de
decisiones en todos los niveles de nuestra gestiony
nuestra estructura de gobierno, durante el periodo
relevado se cre6 la division de Gobierno Corporativoy
Compliance, que coordinara dicho proceso poniendo
especial atencion alas expectativas de todos los
stakeholders y apoyando fuertemente las operaciones.
Asimismo, esta nueva division promoverala
cooperacion de las distintas unidades de negocio

y contribuira con la comunicacion region a region y
region a TMC, impulsando la mejora de los sistemas de
cumplimiento, a fin de mantener a integridad de Toyota
como su causa mas elevaday contribuyendo asi con su
crecimiento sostenible.
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Comite de Compliance
Estandares GR1 102, 103.
Indicadores: 102-30, 103-1,103-2, 103-3.

Nuestro Comité de Compliance ha sido formalmente
creado en 2016y estd integrado por la alta direccion

y representantes de las principales areas de riesgo de
la compaiiia. Su rol es principalmente preventivo y su
objetivo es detectar incumplimientos ala normativa
legaly corporativa dentro de la compafiia.

Dicho comité se relne trimestralmente y en él se
debaten los temas de actualidad de cumplimiento
normativo, principales preocupaciones a tratar,
contramedidas posiblesy planes de accion.

Durante el periodo reportado, hemos implementado
por primera vez un sistema de analisis integral

de riesgos ylo hemos adecuado a los estandares
internacionales requeridos por nuestra casa matriz.
Através de laimplementacion local del programa
Toyota Global Risk Management Standards (TGRS), 1a alta
direccion de la compaiiia, junto con la ayuday respaldo
de la nueva estructura de Compliance, identifico y
evalud los principales riesgos que podrian afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos
corporativos e impulsd los correspondientes planes de
accion a fin de mitigarlos.

. ’ [ [
Comite de Crisis
Estandar GRI 102.
Indicadores: 102-33y 102-34.

El Comité de Crisis esta integrado por miembros del
Directorioy de las areas de Legales, Compliance,
Relaciones Gubernamentales y Recursos Humanos,
asi como también porlos responsables de las

areas involucradas en el tema por el cual fue
reunido el Comité. Su funcion es analizar y plantear
contramedidas ante un acontecimiento fuera delo
habitual, que pudiera afectar tanto ala comunidad
local como ala comunidad de colaboradores.

Las preocupaciones criticas de las divisiones son
comunicadas al 6rgano de gobierno de acuerdo a su
criticidad mediante distintos canales tales como las
reuniones de Directorio, reuniones del Comité de
Crisis y reuniones operacionales periddicas en las que
participa la alta direccion de la compafiia, llamadas
TASA Operational Meeting (TOM).

3

Toma de decisiones
Estandar GRI 102.
Indicadores: 102-15, 102-30.

Todas las decisiones que tomamos en Toyota
Argentina, se hacen efectivas habiendo considerado

y analizado exhaustivamente los riesgos, las
contingencias y los métodos de resquardo disponibles.
Todos los temas relevantes que surgen de las
diferentes reuniones son elevados al Comité Ejecutivo
y al Directorio para su discusion y aprobacion,
logrando de esa manera una efectiva comunicaciony
tratamiento interno de las decisiones.

Key Meetings (KM) Toyota Operational

Meeting (TOM)

Produccion

Este sector es el mas grande de nuestra organizacion
ya que involucra la mayor cantidad de colaboradores,
funcionesy soporte de otras areas, realiza una reunion
de produccion semanal, en la que participan todos los
gerentes de producciony todas las areas de soporte.

Weekly Production Meeting (WPM)

(reunidén semanal)

Asakai ;
___ (reuniones diarias matutinas) |

Yuichi |
~ (reuniones diarias vespertinas)
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Ciclo Plan-Do-Check-Action

Todos los reportes se realizan con el método Plan-
Do-Check-Action, es decir, se reportan los problemas,
causas, contramedidas y futuras acciones.

Plan Elaboracion de estrategiasy planes de accion.
Do Implementacion de los planes.

Check Evaluacion de resultados.

Action Definicidn de las acciones apropiadas.

Planeamiento estratégico
Estandares GRI 102, 103.
Indicadores: 102-11, 103-1, 103-2, 103-3.

El hoshin kanri es un sistema de trabajo adoptado por
Toyota en todo el mundoy se define comolas actividades
realizadas para alcanzarlos objetivos de mediano y largo
plazo ylos establecidos en el plan de gestion a corto
plazo, basandose en los fundamentos del hoshin.

)) El hoshin es un sistema para crear una
organizacién capaz de lograr una alta
performance sostenida en el tiempo.

Hoshin de 1a compaiiia

Lograr un crecimiento sostenible como base
de suministro para toda América Latina
excediendo las expectativas de los clientes,
siendo competitivos y contribuyendo con las
comunidades.

Hoshin del Presidente
de Toyota Argentina

Consolidar a Toyota Argentina como un
buen ciudadano corporativo, contribuyendo
con la sociedad y la comunidad local.

Hoshin de 1a Division de
Asuntos Corporativos

Lograr una promocion continua de proyectos
ambientales y de responsabilidad social, que
contribuyan con la reputacion de Toyota.

Hoshin del Area de
Responsabilidad Social y Comunidad

Desarrollar, coordinary articular las
actividades de RSE hacia los diversos
grupos de interés como parte de un sistema
unificado, enfocado en los tres ejes de
accion de Toyota Argentina.
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Politicay estructuradela
responsabilidad social

Estandar GRI 102.

Indicadores: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30,102-31,102-32.

Su principal objetivo es contribuir a crear una sociedad

présperay alcanzar el desarrollo sostenible. En Toyota
Argentinala hacemos extensiva a nuestra cadena

de valor, promoviendo en ella el cumplimiento pleno
de todas las leyes, regulacionesy pautas sociales
aplicables en nuestro pais, y que practiquen la gestion

basada en el respeto porla gente yla mejora continua.

En materia de inversion social, trabajamos sobre tres
ejes principales:
- Ambiente

Seguridad vial

Educacién parala empleabilidad

Estos ejes tienen una especial atenciéon enla
comunidad de Zérate, fomentando un didlogo
constante con las distintas institucionesy
organizaciones locales.
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Comité de RSE

Establece un plan de accién coordinado entre las areas
yreporta las acciones realizadas. Esta formado de la
siguiente manera:

Responsabilidad Social

Recursos Humanos

Asuntos Corporativos

Comercial

Asuntos Ambientales

Administracion de Planta

Seguridad e Higiene Industrial

Compras

Finanzasy Contabilidad

El area de Responsabilidad Social es articuladora
del Comité de RSE y tiene a su cargo la elaboracion
del Reporte de Sustentabilidad, que realiza con la
colaboracion de todos los sectores de la compaifiia.

Compromiso con organizaciones
externas

Estandar GRI 102.

Indicadores: 102-12, 102-13.

Toyota Argentina pertenece y apoya a las siguientes

camaras y asociaciones:

- CERA (Camara de Exportadores de Argentina).

- Camara de Sociedades Andnimas.

+ IDEA (Instituto para el Desarrollo Empresarial de la
Argentina).

« CICACZ (Comité Interindustrial parala Conservacion
del Ambiente de Campanay Zarate).

- ADEFA (Asociacion de Fabricas de Automotores de
Argentina).

« UIA (Unidn Industrial Argentina).

« UIZ (Unidn Industrial de Zarate).

- AcercaRSE.

+ IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion y Certifi-
cacion)-Comision de sistemas de gestion ambiental.
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ETICAE INTEGRIDAD

Aspectos materiales: 10,17,18, 19, 22.

En Toyota Argentina nos guiamos por el Toyota Way y
la Guia de Principios Toyota que, juntos, imprimen un
claro compromiso con el desarrollo sustentable enla
cultura corporativay orientan nuestra gestion.

Valores - Toyota Way
Desafio Tenemos una vision a largo plazo, enfrentando los
desafios con valory creatividad para concretar nuestros
suefos.
MEJORA Kaizen Mejoramos continuamente la operacién de nuestro
CONTINUA negocio, buscando siempre la innovacién yla evolucion. .,
Gestion
del negocio
Genchi Vamos a la fuente para encontrar los hechos que nos en el largo plazo

Genbutsu Permitan tomar decisiones correctas, construir consen-

soy alcanzar los objetivos a la mayor velocidad posible. Cumplimiento de las

leyes, desarrollo
econdmico y social
de las comunidades,
y produccion de

Respeto Respetamos al préjimo, nos esforzamos para comprender

: ; 13 hiculos seguros
alos demas, asumimos responsabilidades y ponemos lo Venicuios seg
RESPETO mejor de nosotros para construir confianza mutua. y de calidad.
PORLAS
PERSONAS Trabajo Estimulamos el crecimiento personal y profesional,
en equipo compartimos las oportunidades para el desarrollo
y maximizamos el desempefio individual y grupal.
’ o ° .
Guia de principios Toyota
Honrar el contenido y el espiritu de las leyes de todas las naciones del mundo y llevar a Sobre estos principios se disefiaron
1 cabo actividades de politica abierta y justa, para ser un buen ciudadano corporativo en L., L.
todo el mundo. la Visién Global Toyotay la Politica
de Responsabilidad Social Empresaria
Respetar la cultura y tradiciones de todas las naciones, y contribuir al desarrollo (RSE), que -junto con el Toyota Way

econdmico v social a través de las actividades corporativas en las comunidades locales. s s .
1o ysod v porati o y el Cédigo de Conducta- guian las

) o . ) ) actividades que realizan las mas
Dedicarnos a proveer productos limpios y sequros, y contribuir a la mejora en la calidad
de vida en todo el mundo por medio de nuestras actividades. de 364.000 personas que forman la
compaiiia a nivel mundial, y las mas de

Creary desarrollar tecnologia de avanzada, y suministrar productos y servicios de 4.900 de Toyota Argentina.
primer nivel que satisfagan las necesidades de nuestros clientes en todo el mundo.

A W N

Promover una cultura corporativa que realce la creatividad individual y el valor del
trabajo en equipo, honrando ala vez, 1a confianza mutuay el respeto entre los
directivos ylos empleados.

6

Lograr el crecimiento en armonia con la comunidad global a través de una direccién
innovadora.

(o))

Trabajar con los socios del negocio en lainvestigacion yla creacion para obtener un
7 crecimiento a largo plazo y beneficiarnos mutuamente, sin perder de vista las
posibilidades de establecer nuevos lazos de negocios.
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Respeto por los derechos humanos
Estandares GRI 103y 412.
Indicadores: 103-1,103-2, 103-3, 412-1, 412-3.

El concepto de respetary honrar los derechos
humanos esta presente en numerosos articulos del
Cddigo de Conducta de Toyota Argentina, y es uno de
los principales valores de la compafiia al momento de
realizar todos sus negocios.

En este sentido, el Toyota Way es 1a base moral de
Toyotay sus subsidiarias para compartir valores
comunes con todas las unidades de negocio, en todo
el mundo y comprende dos pilares principales: mejora
continua y respeto por las personas.

Ademas, la compafiia promueve activa y constantemente
el desarrollo de todos sus colaboradores, vinculando

el crecimiento personal de los empleados con el
desempefioy crecimiento de la empresa.

Guia de Principios de Toyota

Politica de RSE

Respeto por los derechos humanos

ToyotaWay Codigo de Conducta

Codigo de conducta
Estandares GRI 102, 205, 412.
Indicadores: 102-16, 102 -25, 205-2,412-2.

El Cédigo de conducta resume los conceptos
fundamentales y describe lineamientos concretos
para que, junto con el Toyota Way, constituya una
herramienta central para las operaciones comerciales
y para promover un ambito laboral transparente y
responsable.

Nuestro Codigo de conducta ha sido desarrollado
en el afio 2004 y tiene por objetivo creary
establecer normas generales que permitan prevenir
conductas incorrectas mediante la promocion de un
comportamiento idoneo y una conducta digna por
parte de todos los colaboradores de la compafiia.
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La nueva estructura de Compliance se encarga de
velar por el cumplimiento del Cédigo de conductay
capacita a todos los nuevos miembros y colaboradores
de Toyota Argentina durante el curso de induccion,
para que éstos asuman el compromiso de su estricto
cumplimiento.

Durante este periodo, el nimero de miembrosy
colaboradores de la compaiiia que han participado del
curso de induccion alcanzd los 353 y el tiempo total de
capacitacion sumo 5.120 horas.

Comité y Canal de Etica
Estandar GRI 102.
Indicador: 102-17.

Canal de Etica

Permite a nuestros colaboradores comunicar o denun-
ciarirregularidadesy es administrado por un provee-
dor externo, lo que permite garantizar el anonimato en
todas las denuncias recibidas.

Linea telefonica 0800-888-1880

gratuita

Web www.canaltoyota.kpmg.com.ar
e-mail canaltoyota@kpmg.com.ar
Fax 011-4316-5800

dirigido a Canal Toyota

Entrevista personal solicitarla al 0800-888-1880

a Canal Toyota, Bouchard 710,

Carta piso 6° (C1106ABL) CABA

Todos los empleados reciben una capacitacion sobre
el funcionamiento de estos mecanismos al momento
de suingreso. Asimismo, 1a nueva estructura de
Compliance colaborara con la promocion constante y
periddica de los canales de denuncia a fin de continuar
acercandolos a todos los empleados y también a los
principales proveedores y concesionarios.
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Comité de Etica

Lo conforman las areas de Asuntos Legales, Auditoria
Internay Compliance y Recursos Humanos; analiza
cada formulacién recibida a través del Canal de Etica.
Durante el periodo entre el 1 de abril de 2016 y el 31
de marzo de 2017, hemos recibido 42 denuncias, las
cuales fueron debidamente atendidas y resueltas.

100%

42 denunciasrecibidasyresueltas

25 se comprobaronlos hechos denunciados

17 nose comprobaronlos hechos denunciados
02 derivaron en desvinculaciones

23 medidas correctivas y mejora de control interno

No discriminacion, anticorrupcion,
trabajo forzoso e infantil

Estandares GRI 103, 205, 406, 408, 409.

Indicadores: 103-1,103-2,103-3,205-1, 205-3 406-1, 408-1,
409-1.

Durante el periodo reportado, no han ocurrido
incidentes de discriminacion en la compaiiia, y no
hemos identificado riesgos donde la libertad de
asociaciony el derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazados,
como asi tampoco hemos registrado riesgos
significativos de casos de explotacion infantil,
episodios de trabajo forzoso, ni se han denunciado ni
confirmado casos de corrupcion.

POLITICA ANTICORRUPCION

Guia antisoborno para proveedores
y socios comerciales

Politica anticorrupcion

Alos efectos de evitar practicas que signifiquen un
dafio en nuestraimagen corporativa, la de Toyota Mo-
tor Corporationy de las demas subsidiarias de Toyota
alrededor del mundo, nuestra politica anti-soborno
recoge los lineamientos establecidos en el Cddigo de
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Conductaylos traduce en conductas basicas que se es-
pera sean cumplidas por todos nuestros colaboradores.
En tal sentido, alli se recalca que no toleraremos
practicas en las cuales, mediante un soborno u

otras medidas impropias y/o desleales, cualquier
colaborador busque un beneficio para si mismo o para
nuestra compafiia.

Se espera que ninguno de nuestros colaboradores
prometay/o entregue dadivas, ya sea de manera
directa o porinterposicion de terceros, con el
propdsito de obtener o retener un negocio y/o una
ventaja comparativa para TMC, TASA y/o cualquier
empresa del grupo Toyota, ya sea empleado publico o
no, con laintencion de influir el accionar con el fin de
obtener alguno de los objetivos mencionados.

Por su parte, el Cddigo de Conducta establece los
parametros de comportamiento necesarios para
relacionarnos con entidades publicas y privadas, y
busca promover y resaltar los valores de la éticay
laintegridad como principales pilares para llevar
adelante todos nuestros negocios.

Sistema PLAFT
Estandar GRI 205.
Indicador: 205-2.

En Toyota Argentina estamos fuertemente
comprometidos con la prevencion del lavado de
activos y la financiacion del terrorismo y para ello
colaboramos activamente con las autoridades
nacionales ylos organismos internacionales
competentesy reconocidos.
Desde el drea de Prevencion del Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo (PLAFT -
dependiente de la gerencia de Legales), trabajamos
desde el 2014 en el desarrollo y laimplementacion del
sistema de prevencion mencionado, a fin de cumplir
conlos requerimientos establecidos porla Unidad de
Informacion Financiera (UIF). Las herramientas que
componen nuestro sistema de PLAFT son:

Manual de politicas de PLAFT.

Manual de procedimientos de PLAFT.

Sistema de Comunicacidon Interna de Operaciones.

Inusuales (COMI).

Matriz de riesgo.

Capacitacion continua de todos los colaboradores.

Durante el periodo reportado mas de 600 de
nuestros colaboradores recibieron capacitacion sobre
prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, via e-learning.
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DESEMPENO AMBIENTAL

El compromiso con el medio ambiente es una filosofia y una fuente de
inspiracién permanente en nuestras operaciones. Esto se enmarca en

el Desafio Ambiental 2050, el cual consiste en una serie de ambiciosos
objetivos para alcanzar cero emisiones de CO, en nuestros vehiculos y
alolargo de todala cadena de valor; y lograr impactos positivos en la
comunidad, buscando construir una sociedad en armonia con la naturaleza.

KAIZENES DE TOYOTA ARGENTINA
PARTICIPARON EN EL GLOBAL ECO AWARD

Eco Agua (Mantenimiento de pintura) obtuvo
un reconocimiento global de Toyota Motor
Corporation

+64% RV IEITY
PSR  AVBIENTAL TOYOTA @

compostaje que
el ano an%erior 2050




SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Aspectos materiales: 1, 2,5, 6, 23,27 y 30.
Estandar GRI 103.
Indicadores: 103-1, 103-2, 103-3.

En Toyota Argentina estamos fuertemente
comprometidos con un desempefio ambiental
sustentabley, para ello, desarrollamos un Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) propio, el cual esta certificado
bajolanormalSO 14001 desde 1999.

El SGA nos permite identificary controlar los aspectos
ambientales de la organizacion bajo un sistema
estandarizado, en el cual las auditorias son esenciales
para su mantenimiento y mejora. Regularmente se
realizan auditorias externas y, previas a ellas, se efecttian
auditorias internas con personal capacitado.

El sequimiento y verificacion del cumplimiento de

las actividades relacionadas con el SGA, por parte

dela alta direccion de Toyota Argentina, se realiza a
través de los informes presentados de forma mensual
por el Comité Ambiental de Producciony de manera
semestral a través de las reuniones del South American
Environmental Committee (SAEC) que auna las actividades
ambientales de las plantas Toyota en Argentina, Brasily
Venezuela, para su comunicaciéony como herramienta de
benchmarking entre estas compafiias.

)) Participamos activamente, en la revision
delanormalSO 14001 version 2015,
integrando la Comisidn de sistemas de
gestion ambiental, responsable de la
adopcion de la norma en el pais.

)) Durante este periodo hemos desarrollado
los procesos y procedimientos necesarios
para la transicion a la nueva version de
la norma. El préximo periodo, el SGA serd
auditado y certificado bajo esta version.

Plan de accion ambiental

Toyota Motor Corporation desarrollé en 2015 el
Desafio Ambiental 2050, una ambiciosa serie de
objetivos ambientales basados en tres ejes:

Vehiculos cada vez mejores

Fabricacion cada vez mejor

Enriquecimiento de la vida de las comunidades

Estos tres ejes demarcan nuestra estrategia con vision a
largo plazo. A nivel local asumimos estos desafios y para
alcanzarlos, desarrollamos el 6 Plan de accién ambiental
quinquenal (2016-2020), que establece metasy
acciones concretas para nuestros indicadores clave:
agua, energia, emisiones de diéxido de carbono (CO,),
residuos y compuestos organicos volatiles. El drea de
Asuntos Ambientales consolida, analiza y gestionala
informacion obtenida de cada area en la compaiiia.

1. Key Performance Indicator (KPI por sus siglas en inglés).

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL - KPI 2016/2017

Indicadores de desempefio Unidad de medida Resultado Valor objetivo Cumplimiento
. Consumo de energia Gigajoules/vehiculo 3,76 4,47 v
(! Emisiones Kilogramos CO,/vehiculo 351 259,46 v
v Consumo de electricidad Kilovatios-hora/vehiculo 477,12 571 v
A Consumo de gas natural Metros?/vehiculo 49,73 57,56 v
e, Emisionde VOCs Gramos/m? (pintado) 34,08 34,16 4
#  Consumo de aguaindustrial Metros3/vehiculo 1,80 2,00 v
(] Generacion de residuos Kilogramos/vehiculo 17,62 19,58 v

Valores al 31 de marzo de 2017. v/ Objetivo alcanzado
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X Objetivo no alcanzado
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Cero emisiones de CO, Cero emisiones de CO,
en vehiculos nuevos en el ciclo de vida del
producto

DESAFIO 5 DESAFIO 6
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Cero emisiones de CO, en
las fabricas

Minimizar y optimizar
elusodeaguaenla
produccion

REDUCCIONDEL
CONSUMO DE ENERGIA
Y EMISIONES DE CO,

El consumo de energia es unindicador clave
en nuestra gestion. Para alcanzar los objetivos
establecidos se desarrollan planes de accion
desde todos los sectores de la compafiia, los
cuales abarcan diferentes actividades:

Mejoras edilicias para aprovecharlaluz
natural.

Simplificacion del proceso, introduciendo
mecanismos que no utilicen energiay
disminuyendo los tiempos de produccion.
Cambios de tecnologia en el proceso
productivo (por ejemplo en el area de pintura).
Incorporacion de luminarias LED.
Aprovechamiento de la energia solar, tanto
parala generacion de energia eléctrica como
el calentamiento de agua.

Mejoras enla logistica de materiales, piezas,
producto terminados y el traslado de personas.
Esto tiene como consecuencia una
reduccion en el consumo de energiay
proporcionalmente la disminucion en las
emisiones de CO,.

4

Establecer una sociedad Establecer una sociedad

basada enla cultura del futura en armonia conla
reciclado naturaleza
Politica ambiental

Conscientes de laimportancia de la proteccion

del medio ambiente, del cuidado de la seguridady
salud de los trabajadores, 1a politica ambiental se
encuentraintegrada ala politica de seguridad y salud
ocupacional, la cual atraviesa todos los procesos que
componen las operaciones.

Accesoriosy Actividades
materiales de fabricacion
Autopartes Importacion
Comercializacidn Venta
y exportacion
de vehiculos o
Distribucion

Durante el periodo hemos trabajado en una nueva
politica ambiental con el objetivo de publicarla el
proximo periodo.
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INDICADORES DE DESEMPENO
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Energia

El consumo de energia es objeto de monitoreoy
reduccion permanente a través de laimplementacion
de acciones de mejora, laincorporacion de nuevas
tecnologias y la utilizacién de energias renovables.
Las principales fuentes de consumo energético en

la planta de Zarate son la energia eléctrica (energia
indirecta) y el gas natural (energia directa).

CONSUMO DE ENERGIA DE PRODUCCION POR FUENTE
(GJ/vehiculo) - KPI ENERGIA

M Directa(gas)

Indirecta (electricidad)

455
Total (directa e indirecta)
3,76
3,08 3.2
2,14 2ot
1,8 1,8 ' 172 2,04
1,3 1.4
X ) © A
Q> Q> N \id
@\’L \P‘\% \f’w '\P\m
° 0 N D

Consumo total de energia

La siguiente tabla consolida el consumo total de energia
delas actividades de producciony de las actividades

no productivas, 1as cuales incluyen, las consideradas
como externas al proceso de produccidn, la ampliacion
del depdsito de repuestos, playa de logistica y PPO (Post
Production Operation, en donde se instalan distintos
tipos de accesorios finales al vehiculo).

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Energia directa 18 1.8 2,14 1,72 Energiadirecta 14566 179.495 228124 279.168
(gas) (gas)

Energia Energia

indirecta 1,3 1.4 2,51 2,04 indirecta 194917 185.412 210.041 210.165
(electricidad) (electricidad)

Total de energia Total de energia

(directae 3,08 3,2 4,55 3,76 (directae 369.183 364.907 438.165 489.333
indirecta) indirecta)

Cifras en gigajoules por vehiculo, al 31 de marzo de cada periodo.

Cifras en gigajoules por periodo, al 31 de marzo de cada periodo.



Reduccion de energia. Kaizen energia

De forma permanente, evaluamos e implementamos
alternativas orientadas a reducir la energia utilizada
parala produccion de vehiculos. Durante el periodo
reportado, se obtuvieron los siguientes resultados:

, Resultado
Descripcion de la actividad - Electricidad kaizen
(kWh/veh.)
Apagado de extractores linea de pretratamiento
L 2,11
luego dela produccion del turno noche
Apagado de ventiladores con timer 0,14
Apagado de luces dentro de los storage 101
de ED, PS1, TC, Selectivity (procesos de pintura) '
Reduccion de consumo eléctrico por reemplazo de
e . 1,44
iluminacion a tecnologialed, en canopy norte y GPS
Fotocélulas en iluminacion bajo lucarnas
- 0,69
de la nave principal
Reemplazo de las luminarias de vapor
- . 0,061
de mercurio por bajo consumo (motores)
Corte de suministro de aire a planta en sectores sin
. o 0,285
consumo enlos horarios de no-produccién (2% etapa)
) Resultado
Descripcion de la actividad - Gas kaizen
(Nm3/veh.)
Ajuste de encendido y apagado para el horno 020
de ED (planta de chasis) !
Optimizacién de apagado de hornos proceso
. . 0,65
de pintura en cambios de turno
Minimizacion de volumen de aire procesado 020

en ASH (air supply house) de proceso de Resin

Emisiones de dioxido de carbono (CO,)
Estandares GRI 103, 305.

Indicadores: 103-1, 103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4,
305-5.

A continuacion informamos las emisiones de didxido
de carbono en términos de toneladas de CO, por
vehiculo, lo que permite relacionar la generacién de
emisionesy el volumen de produccion. Las mismas son
las que se generan como consecuencia del consumo de
energia térmicay eléctrica para la produccion.

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Toneladas CO,
/vehiculo

0,277 0,275 0421 0,351

Reduccidn

/Incremento

respecto al -3 -1 +65
periodo anterior

(%)

-16.6

Cifras en toneladas de CO, por vehiculo, al 31 de marzo de cada
periodo. Para el calculo del KPI se utilizan los factores de emision
de la Tercera Comunicacién Nacional Argentina: gas natural 1,936
tCO,/dam?, fuel oil 3,127 tCO,/t, gas oil 3,771 tCO,/t, CMi
(carbén mineral) nacional 2,441 tCO_/t, CMi (carbén mineral)
importado 2,441 tC0O?/t, densidad del gasoil 0,825 t/m3; para
las emisiones por consumo de electricidad se aplica el margen
de operacion, ex post afio 2015, equivalente a 0,535 tCO,/MWh.

PROYECTO DE ENERGIAS RENOVABLES
PANELES SOLARES DEL CENTRO DE VISITAS

En busca de reafirmar nuestro compromiso con el
ambiente y siguiendo los lineamientos del Desafio
Ambiental 2050, desarrollamos un proyecto de
generacion de energia limpia, el cual se trata dela
instalacion de paneles solares sobre el techo del
edificio del Centro de visitas.

El objetivo del mismo es satisfacer un porcentaje del
consumo eléctrico proveniente de lailuminacion del
edificio. Para ello, la energia obtenida a través de los
108 paneles fotovoltaicos instalados, se inyecta ala
redinterna de la planta de Zarate.
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Emisiones por consumo de gas natural
(alcance 1)

Estas emisiones derivan de la combustidn de gas
natural y gas licuado de petrdleo (GLP), enla planta
de Zarate, durante la produccion de vehiculos y del
consumo de gas natural para las actividades no
productivas, que corresponden principalmente al
uso de calefaccién de edificios y ala cocina de los
comedores, tanto para la planta industrial como para
las oficinas comerciales.

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Toneladas CO
por afio 2 8.017,11 8.236,94 8.839,47 10.081,12

Cifras en toneladas de CO, por periodo, al 31 de marzo de cada
periodo.

Las emisiones totales de alcance 1 se calcularon
siguiendo las directrices de GRI, aplicando un
coeficiente de conversion para el gas natural de 39,01
GJ/1.000 m3y un factor de emisién equivalente a
1,936t C0,/1.000 m*.

Emisiones por consumo

de energia eléctrica (alcance 2)

Estas emisiones se generan como consecuencia
del consumo de energia eléctrica tanto en la planta
industrial para la produccidn de vehiculos, como
también durante las actividades de no produccidn.
Las emisiones son calculadas, en funcidon dela
ubicacidn, aplicando el factor de emision de lared
eléctrica argentina, calculado porla Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién.

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Toneladas CO
por afio 2 25.335 26.252 33.364 31.208

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Para el ejercicio 2016/2017 se aplic6 el margen de operacion,
expost afio 2015, equivalente a 0,535 tCO,/MWh. Este factor
refleja las emisiones producidas enlared eléctrica argentina
parala produccion de energia eléctrica entre enero y diciembre
de 2015 (publicado en noviembre de 2016). El factor de
emisidn de lared eléctrica presenta variaciones interanuales,
que obedecen alas condiciones de operacion del mercado
eléctrico, 1as cuales son ajenas a Toyota Argentina, es por ello
que el factor utilizado no es el mismo para todos los periodos.
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Emisiones de logistica
y traslado de personal (alcance 3)

Emisiones de logistica

Las emisiones de CO, de logistica son generadas como
consecuencia del transporte de partes de produccion,
vehiculos y repuestos. Larecoleccién de datos se
realiza de manera conjunta con los proveedores,
considerando los consumos de combustible, los
kildmetros recorridos y los volimenes de carga
transportada en cada operacion.

Traslado del personal

Estas emisiones se calculan y monitorean junto al
proveedor responsable del traslado de personal
(desdey haciala planta de Zarate), el cual nos reporta
mensualmente los kildmetros recorridos, el tipoyla
cantidad de combustible consumido ylas emisiones
de CO,.

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Logistica* 37.073 37.950 39.398 49.359

Traslado de

personal 4.181 4.553 5.104 5.876,19

Cifras en toneladas de CO, por periodo, al 31 de marzo de cada
periodo.

* Las variaciones en el periodo 2016/2017, con respecto al
periodo anterior, se deben al aumento del volumen yla inclusion
de nuevas rutas de exportacion. Cabe aclarar que debido alas
mejoras implementadas en las diferentes areas de logisticay
considerando las mismas rutas que los periodos anteriores, las
emisiones en el 2016/2017 se redujeron 6,3%.

TABLA CONSOLIDADA DE EMISIONES DE CO,
POR ALCANCE

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Alcance 1 8.017,11 8.236,94 8.839,47 10.081,12
Alcance 2 25.335 26.252 33.364 31.208
Alcapc? 3 37.073 37.950 39.398 49.359
(logistica)
Alcance 3 4181 4553 5104 5.876,19
(personal)
Cifras en toneladas de CO, por afio.
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Emisiones de VOC

Los compuestos organicos volatiles (VOCs, por sus

siglas eninglés) son la fraccion volatil de las sustancias
compuestas por hidrocarburos que emiten los solventes,
las pinturas, algunos adhesivos ylos selladores.

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Gramos por

metro? pintado 3536

34,69 34,26 34,08

Cifras al 31 de marzo de cada periodo, en g/m? pintado por afio.

» VOCs es la sigla del inglés \Volatil Organic
Compounds (compuestos orgdnicos voldtiles).

COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES (GRAMOS/M2)

Periodo Objetivo Real

2012/2013 36,30 36,31
2013/2014 36,65 35,56
2014/2015 35,10 34,69
2015/2016 34,70 34,26
2016/2017 34,16 34,08

Reduccion de emisiones VOCs / Kaizen VOCs
Durante este periodo implementamos las siguientes
actividades de reduccion de emisiones VOCs:

Descripcion de la actividad Resultado kaizen

(gramos/m?)
Reduccion de procesos de repintado en 005
colores 070y 1D6 !
Reduccidn de descarte de pintura en
. 0,05
sistema de hoppers (colectores)
Ajuste de espesores de base metalica 0,02

Tratamiento y reciclado de residuos

La base de la gestion de residuos es la separacion en
el punto de origen, dado que cada residuo exige un
tratamiento diferente. Al recolectarlos, se identifican
por sectory por tipo a través de un cddigo de barras.
En el area de acumulacion temporal de residuos, se
identificany se pesan para controlar el tipoy dela
cantidad de residuo que genera cada area.

DISTRIBUCION PORTIPO
DE RESIDUOS

82%
11%

7%  Generales

Reciclables .
Especiales

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Kilogramos
por vehiculo 16,19 15,77 20,16 17,62

(produccion)

TASA DE RECICLABILIDAD DE LOS RESIDUOS (%)

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Tasa 90 88

reciclabilidad 88,60

81,84

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

81,84%
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GENERACION DE RESIDUOS POR TIPO DE DISPOSICION / TRATAMIENTO (2016/2017)

Tipo de residuo
(clasificacion primaria)

Tipo de residuo
(clasificacion secundaria) generados

Kilogramos Kilogramos por vehiculo
tratados y/o reciclados

Disposicion
y tratamiento

Especiales  Especiales 2.739.984 26,17 Relleno de seguridad /
(solidos y liquidos) incineracion
Madera 393.017 3,75 Relleno sanitario

Generales )

Industriales 1.404.420 13,41 Relleno sanitario

no especiales

Metal 17.878.890 170,74
No especiales Papely carton 409.691 18,08
Plastico y nailon 1.892.735 391 .
— Reciclado

Electrénicos 9.336 0,09

Reciclables Solvente 166.366 1,59
Aceite 3.200 0,03
Especiales Blending 292.960 2,80 Combustible alternativo
Sereciclan todoslos
Baterfas 54.219 0,52 componentes,yseles
venden a un proveedor
de baterias de TASA

RESULTADOS DE LA GESTION POR RESIDUOS (PESOQOS)
Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
a) Ingreso por reciclado 13.420.367 23.704.647 25.273.385,56* 38.098.518
b) Costo total 11.561.401 20.449.103 34.536.187,27 38.904.293
BENEFICIO ECONOMICO (a-b) 1.858.966 3.255.544 -9.262.801,71 -805.775

1. Se corrigid el valor reportado con respecto al publicado en el Reporte de Sustentabilidad 2016, debido a un error detectado.

INGRESOS Y COSTOS NETOS POR TRATAMIENTO Y RECICLADO DE RESIDUOS 2016-2017 (PESOS)

Concepto Especiales Generales Reciclables

Sélidos y liquidos Industriales no especiales Madera Especiales No especiales
Ingresos 0 0 0 171.264 37.927.254
Costos 6.934.081 3.499.592 979.335 1.150.344 7.210.409
Cifras al 31 de marzo de cada periodo.
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Area de compostaje

La actividad de compostaje se basa en:
La separacion de los residuos organicos de
preparacion de comida en los comedores.
Los residuos organicos de los edificios
administrativos (yerbay restos de frutas).
Los residuos de parquizacion provenientes del

mantenimiento de los espacios verdes de la Planta.

Estos residuos, mediante un proceso de compostaje
natural denominado pilas aerdbicas estaticas, se
transforman en abono organico. De esta manera,
evitamos la generacion de residuos generales y su
disposicidn final en un relleno sanitario.

) Selogré un aumento en la produccion de compost

del 64% respecto al afio anterior.

T

i PLANTA DE COMPOSTAJE
| COMPOET PLANT
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Este aumento se debe ala mejora en la gestion de
separacion de residuos en los puntos de generacion.
Actualmente, el compost obtenido lo utilizamos como
abono enlareserva forestal y enlos espacios verdes
dela planta.

Durante el periodo reportado continuamos con

los analisis de los barros provenientes de la planta

de tratamiento de aguas residuales. En base alos
resultados, y de acuerdo a las regulaciones vigentes,
se busca procesar este material. Para ello que se
estan evaluando distintas alternativas y tecnologias
referidas al compostaje de barros bioldgicos.

Paralelamente se trabaja en laimplementacion de una
isla de separacion de restos organicos sin consumir
por parte del comensal. Esta practica ya fue llevada a
cabo en otras filiales de Toyota.

PARED VERDE EN LA ZONA DE COMPOSTAJE

ml - lll

Se implementé una pared verde en la zona de
compostaje; la primera en la Planta. Se considero
implementar la forma de crecimiento vertical
con una especie de enredadera de jazmin de
leche (Trachelospermum jasminoides) ya que su
mantenimiento no consume energia.
Sus beneficios son:

Regulala temperatura.

Aisla el ruido.

Repele insectos.

Disminuye la contaminacion visual.
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Recursos hidricos

Comprometidos por minimizar y optimizar el uso del
agua en produccidn, trabajamos constantemente en
mejorar los procesos productivos.

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Metros cubicos
por vehiculo 2,96 2,65 2,10 1,80

Estos niveles de consumo se refieren alos procesos
productivos de la planta durante la fabricacion de
vehiculos (agua industrial o agua de produccion) y al

Reduccion del consumo de agua

Kaizen agua

La planta de reuso tiene por finalidad reducir el
consumo de agua de pozo y fue desarrollada por las
areas: Ingenieria de Planta, Utilidades y Asuntos
Ambientales.

) En el periodo la planta de retso permitié ahorrar
5.692 m’deagua, lo que representa el 1,26% del
consumo total de agua en ese lapso.

CONSUMO DE AGUA DE PRODUCCION

uso de sanitarios (agua de no produccion). (M3/VEHICULO)

Entre los procesos productivos, el que consume mas

agua es el de pintado de vehiculos, por ello el sector Periodo Objetivo Real

de Ingenieria de pintura, realiza permanentemente 2013/2014 3,00 2,96

contramedidas respecto del agregado de agua: 2014/2015 2,66 265
2015/2016 2,50 2,10

Tipo de agua Contramedida 2016/2017 2016/2017 2,00 1,80

Reduccion de purgas de agua en

De alta conductividad ..
torres de enfriamiento

Modificacion de 16gicas de aplicacion

De baja conductividad de spray en procesos de ED

Mejora de operacion de planta de

Agua derelso reliso (2% etapa)

Reduccién de caudales de los

Dl del proceso de ED enjuagues en los procesos de ED

En cuanto ala conservacion propia del recurso, con

el fin de no saturar la napa de la que se extrae agua
para consumo humano (80 metros de profundidad),
se obtiene agua desde el hipopuelche (128 metros de
profundidad) evitando, de este modo, la explotacion
intensiva de las aguas subterraneas.

TABLA CONSOLIDADA DE CONSUMO DE AGUA
POR FUENTE (M?)

La siguiente tabla consolida el consumo de agua
subterranea de las actividades de producciony de las
no productivas.

Fuente 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Subterranea  638.308 644.159 411.044  450.478

Cifras al 31 de marzo de cada periodo en metros clbicos por afio.




MONITOREO DE CALIDAD DE AIRE
Y EFLUENTES INDUSTRIALES

Calidad de aire

En la planta industrial de Zarate, debido a los procesos
productivos que emiten gases y material particulado a
la atmosfera, se realiza el monitoreo y las mediciones de

CALIDAD DE AIRE - 1"**CAMPANA LEGAL 2016

las emisiones en chimeneas. El mismo se efectta cada
seis meses, de acuerdo al permiso de vuelco vigente
en relacion al decreto reglamentario N° 3.395 de laley
N°5.965 del Organismo Provincial para el Desarrollo

Sostenible.

Enlas tablas que se incluyen a continuacion se detallan
los resultados obtenidos en el periodo reportado:

Contaminante Limitfe legal Posicion 1 Posicion 2 Posicion 3 Posicion 4
periodo (barlovento) (barlovento) (sotavento) (sotavento)
Butanol * 3.608 (techo) No detectado No detectado No detectado No detectado
Etilbenceno * 130 (24 h) No detectado No detectado No detectado No detectado
Metil etil cetona 390(24 h) No detectado No detectado No detectado No detectado
Tolueno 1.400 (8 h) 370 350 320 360
Isopropilbenceno 5.200(8 h) No detectado No detectado No detectado No detectado
Benceno 0,096 (1 ano) No detectado No detectado No detectado No detectado
Xileno 2.900 (8 h) No detectado No detectado No detectado No detectado
CALIDAD DE AIRE - 2°ACAMPANA LEGAL 2016
Contaminante Limitg legal Posicion 1 Posicion 2 Posicion 3 Posicion 4
periodo (barlovento) (barlovento) (sotavento) (sotavento)
Butanol* 3608 (techo) No detectado No detectado No detectado No detectado
Etilbenceno* 130 (24 h) 480 No detectado No detectado No detectado
Metil etil cetona 390(24h) no?ﬁetllewc;g(cj;ble nolgjzict:faﬁggble nolgjzictggggb]e nolgj;ict?gggble
Tolueno 1.400 (8 h) 480 470 470 480
Isopropilbenceno 5.200 (8 h) No detectado 580 570 560
Benceno 0,096 (1 ano) No detectado No detectado No detectado No detectado
Xileno 2.900 (8 h) 580 No detectado No detectado No detectado

* Los valores correspondientes a analitos marcados corresponden a niveles guias sugeridos en Air Toxics and Risk Assessment
Calabrese, E.J. & Kenyon, E.M., Lewis Publishers Inc. USA, 1991. Los demas valores son niveles guia establecidos en la tabla B del anexo

Il del DR 3395/96.



Efluentes
Estandares GRI 103, 306.
Indicadores: 103-1, 103-2,103-3, 306-1, 306-5.

La planta de tratamiento de efluentes posee un
sistema fisico-quimico orientado a mejorarla
calidad del agua tratada y descargada, la cual se

mide constantemente, a través de los laboratorios

de Toyota. En funcidn de los resultados, se toman
decisiones operativas contemplando el cumplimiento
de requisitos legales, previo al vuelco del efluente
procesado.

Se realizan monitoreos de calidad de agua de manera
periddica con el fin de dar cumplimiento con los
parametros legales requeridos por la autoridad de
aplicacion. Los mismos se realizan en la descarga
final del efluente tratado, en los pozos de explotacion

EFLUENTES LIQUIDOS

de agua subterraneay en los pozos freaticos.

Se establecieron valores limites, considerando
estandares de la casa matriz y los determinados por
la Autoridad del Agua de la provincia de Buenos Aires
(ADA) enlaresolucion 336/2003, utilizando el valor
mas exigente de ambos estandares.

Como requerimiento interno se realiza una campafa
de monitoreo adicional de estos puntos para mejorar
el sequimiento de los indicadores.

Mensualmente un laboratorio habilitado por el
Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible
realiza el monitoreo legal del efluente.

Pardmetro Unidad Maximo Minimo Promedio Pardmetro Unidad Maximo Minimo Promedio
Aluminio mg/I 1 0,03 0,78 Mercurio mg/I 0,001 0,0001 0,00
Arsénico mg/1 0,1 0,01 0,08 Niquel mg/I 0,5 0,005 0,38
Bario mg/I 1 0,001 0,77 Nitratos mg/I 144 269 111,38
Boro mg/I 0,7 0,2 0,43 Nitritos mg/I 4,27 0,02 0,39
Cadmio mg/I 0,05 0,0005 0,04 Nitrégeno amoniacal mg/I 3 0,05 1,05
Cianur‘os mg/I 0,05 00125 0,04 thrégeno orgénico mg/] 33 03 189
Cloro libre mg/! 04 0,08 0,15 Kjeldahl

Cobalto mg/I 01 0,005 0,08 thrégeno total mg/] . 16 273
Cobre mg/! 0,1 0,002 0,08 Kjeldahl

Coliformes fecales ~ NMP/100ml 300 1,1 225,28 Oxigeno disuelto mg/I 9,4 51 7,24
Coliformes totales NMP/ml 300 11 225,28 PCB mg/l  0,000079 0,000079 0,00
Conductividad US/cm 3.990 2.480 299417 pH - 8,2 73 7,84
Cromo trivalente mg/I 01 0,01 0,08 Plomo mg/1 0,05 0,001 0,04
Cromo total mg/1 0,12 0,005 0,08 S.A.AM. mg/I 0,5 0,5 0,50
Cromo hexavalente mg/I 0,1 0,01 0,08 Selenio (Se) mg/I 0,05 0,001 0,04
D.B.O mg/I 5 5 5,00 5l

D.Q.0 mz/] 21,5 15 16,08 g:clili?'sesntables 10 m mi/l 01 01 010
Sustancias fenolicas mg/I 0,05 0,01 0,04 Séli‘dos /] 01 01 0.10
Fluoruros mg/I 2,6 1,6 2,02 sedimentables 2 h

Fésforo total mg/1 05 018 0,44 Sélidos suspendidos ~ mg/I 10 10 10,00
Fosforo organico mg/I 0,5 0,18 0,44 Sulfuros mg/l 0,5 0,05 0,39
Hierro total mg/I 1,25 0,05 0,25 SSEE mg/! 5 5 5,00
Hierro soluble mg/I 0,1 0,007 0,08 Temperatura °C 30,1 14,7 20,43
Manganeso total mg/I 0,05 0,01 0,04 HTP mg/! 0,5 0,2 0,38
Manganeso soluble mg/I 0,05 0,01 0,04 Zinc mg/I 0,5 0,014 0,38
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ANORMALIDADES AMBIENTALES

Estandar GRI 306.
Indicador: 306-3.

Se trata de situaciones fuera del estandarinterno, que
tienen o que pueden ocasionar un impacto negativo. A
fin de conocer el origen de la anormalidad, corregirla
fallay evitar su repeticion, se realizan procedimientos
estandarizados para informarlas y analizarlas, que estan
a cargo del personalinvolucrado en el acontecimientoy
del Departamento de Asuntos Ambientales.

ANORMALIDADES AMBIENTALES (ABRIL 2016 -MARZO 2017)

Tipo Descripcion Causaraiz Contramedida

Derrame Derrame de aceite en playa fiscal Se detect6 que una delas Se incluy6 un sensor indicador de los
por rotura de una de las principales mangueras hidraulicas conductos hidraulicos. Asimismo, se
mangueras hidraulicas de la containera.  estaba defectuosa o dafiada.  incluyé en el service de chequeo el 100%
70 litros aproximadamente. de las mangueras hidraulicas.

Derrame Derrame de liquido hidraulico Las piezas descartadas no Se comunicoé a los usuarios que descarten
contenido en las piezas que decantan habian sido descargadas equipos que puedan contener fluidos que
la caja de scrap service, durante la previamente. El proceso los envien sin los mismos en caso de no
operacion de retiro por parte del estaba establecidoy poder extraerlos o que informen al sector.
proveedor. comunicado para vehiculosy  Ademads, se chequearon todos los equipos
10 a 15 litros aproximadamente. no para piezas. que por defecto contienen fluidos.

SISTEMA DE GESTIQN COMPONENTES DE LOS

DE PRODUCTOS QUIMICOS

El control de las sustancias quimicas de uso corriente,
es siempre prioridad para proteger el medio ambiente,
la salud yla seguridad de los trabajadores.

Desde hace mas de una década, contamos con una
lista de materiales a controlar, que se revisay actualiza
cada afio. Todos los productos considerados como
sustancias quimicas, como asi también cualquier tipo
de servicio que se contrate que pueda utilizar tales
productos deben ser evaluados por las areas de Asuntos
Ambientales, Seguridad Industrial y el Servicio Médico.
El area de Seguridad Industrial debe velar por el uso
seguro del quimico en cuanto a elementos de proteccion
personal de los colaboradores, como también debe
verificar sila persona se encuentra entrenada para su
uso. El servicio médico chequeay aprueba teniendo

en cuenta las consideraciones para posibles casos de
emergencia.

De esta manera, se realiza una evaluacion tripartita
(Asuntos Ambientales, Sequridad Industrial y Servicio
Médico) a fin de minimizar los riesgos operativos en el
uso de productos quimicos garantizando la ausencia de
sustancias prohibidas o contaminantes a posteriori del
ciclo de vida del producto.
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VEHICULOS TOYOTA

Estandares GRI 103, 301.
Indicadores: 103-1, 103-2,103-3,301-1,301-2,301-3.

Los componentes se calculan sobre la base del vehiculo
de sequimiento, en el periodo reportado se tomo

como base el G-model, que es el modelo mas vendido.
El consumo de materiales reportado a continuacion
corresponde sdlo a los componentes locales.

Material kg/vehiculo (2016/2017)
Acero 842,682
Aluminio 117,96
Plastico 82,761
Espuma 8,22
Tela 15,08
Goma/caucho 85,11
Cobre 9,208
Plomo 10
Cuero 3,6
Vidrio 7,675
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RESERVA
EDUCATIVA-RECREATIVA

Lareserva, ubicada en el predio de la planta industrial
en Zarate, tiene el propdsito de protegerla flora

yla fauna con fines de conservaciony de brindar
oportunidades de educacién. En la misma se combina
la plantacion de bosques de especies exoticas parala
captacion de didxido de carbono (CO,) y se recrean
elementos del paisaje original de la regién con
especies autoctonas: pastizales, talares, sauzales,
ceibales y humedales de gran valor ecoldgicoy
diversidad bioldgica.

La planta industrial de Zarate, asi como las oficinas
comerciales en Martinez, Buenos Aires, no se ubican
ni son adyacentes a un area protegida o no protegida
de alto valor de biodiversidad. Esta planta industrial
se emplaza en un area intervenida y modificada por

el hombre mucho antes de su instalacion en 1997.
Desde 1909 Zarate es considerada una ciudad cuyo
crecimiento como polo industrial se fue consolidando
a partir de la década del 30, con el desarrollo de la
industria papelera, frigorificay mas tarde con la
industria quimica. Sin embargo, no contamos con un
censo de especies autdctonas previo a lainstalacion de
la planta industrial, que permita evaluar los cambios o
impactos en la biodiversidad local.

BIENVENIDOS
ALA

RESERVA NATURAL TOYOTA

GASTOS E INVERSIONES

AMBIENTALES

Gasto/Inversion Pesos

Gastos de tratamiento y disposicion

deresiduos 19.130.533,06

Gastos del seqguro ambiental 112.653,87

Mano de obra de limpieza

incluyendo limpieza de derrames 19.683.804.47

Gastos en certificacion de sistemas

de gestién ambiental 63.040
Moo amblente Reservaoresca 9263080
Espacios verdes 87.700,00
Proyecto instalacion de paneles solares U7S7DZ.8572§5+4
Eco Desafio 416.540

En el periodo no hemos recibido reclamaciones, multas
o sanciones significativas debido a incumplimientos
de la normativa ambiental vigente, no obstante ello,
recibimos unainspeccidn del Organismo Provincial
para el Desarrollo Sostenible (OPDS) el cual derivé en
un descargo por parte de la compaiiia.



GLOBAL ECO AWARD

El Global Eco Award se lleva a cabo desde el 2012y
es una premiacion en la cual se eligen los mejores
kaizenes ambientales de todas las filiales de Toyota
Motor Corporation. Cuenta de unainstancialocal, una
regionaly una global que se desarrolla en Japon.
Enlaedicion local 2016 participaron 3 kaizenes:

Eco Agua (Mantenimiento de pintura).

No sigas tirando (Pintura).

El Hombre Verde (Frame).

Los tres equipos que participaron en esta premiacion
realizaron un gran trabajo, demostrando un alto
compromiso con la gestion ambiental de la compaiiia.

)) Eco Agua fue premiado con la distincién Premio
de plata por TMC por la reduccion de consumo de
agua en rieles de cabina de pintura.

Bajo el lema jPequefias acciones, grandes cambios!
continuamos trabajando para mejorar el desempefio
ambiental de Toyota.



COMPROMISO SOCIAL

Procuramos ser un buen ciudadano corporativo contribuyendo al
desarrollo sustentable de las comunidades donde operamos. Para

ello llevamos adelante actividades y programas basados en tres ejes:
ambiente, sequridad vial y educacién para la empleabilidad, trabajando
con la comunidad para comprender y atender sus necesidades.

]

Apoyamos ala
Asociacion Aves
Argentinasyala
Fundacién Temaikén
en la conservacion de
especies en peligro

-. ; f _ 1 460 ninos participaron de Toyotay Vos Kids 100%

J 830 alumnos en el programa Introduccion de los temas
- .' d al mundo del trabajo

detectados en el
COHISE fueron
resueltos

1.619 alumnosy 35 escuelas en el
programa Conciencia Ambiental




VINCULO CON
LAS COMUNIDADES LOCALES

Aspecto material: 12,13, 28.
Estandar GRI 103.
Indicadores: 103-1, 103-2, 103-3.

Ambiente
Estandar GRI 413.
Indicador: 413-1.

En el marco del Desafio Ambiental 2050, trabajamos
en contemplar el impacto ambiental del vehiculo,
alolargo de todo su ciclo de viday en desarrollar
programas para mitigar suimpacto y enriquecerla
vida de las comunidades en las que estamos inmersos.

Conciencia ambiental en escuelas primarias
Desde 2004, llevamos adelante este programa para
alumnos de 5% grado, el cual busca concientizarlos
sobre laimportancia del cuidado del ambiente enlo
cotidiano, a través de talleres didacticos en escuelas.

13.619

Temas abordados
Separaciony clasificacion de residuos
Calentamiento global
Cuidado delaguay conservacion de la biodiversidad

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Talleres 40 40 40
Escuelas primarias 20 30 35
Alumnos 1.500 1.677 1.619

35 escuelas

Programa Acercarse

Desde 2009 integramos esta iniciativa junto a otras
20 empresas de Zarate para promover el desarrollo
de las comunidades locales con el respaldo técnico
del Comité Interindustrial de Conservacion del
Ambiente Campana-Zarate, de la Inspeccion General
de Escuelas, y de las secretarias de medio ambiente de
ambos municipios.

Durante 2016 implementamos por cuarto afio
consecutivo el programa La basura sirve, que trabaja
aspectos de separacion y reciclado de residuos con
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estudiantes de escuelas de Zarate y Campana. Esta
iniciativa, ademas de impactar positivamente enla
calidad ambiental, promueve la concientizaciony el
compromiso de las escuelas, ya que al finalizar cada afio,
se les otorga un reconocimiento por su desempeno.

En 2016 también se realizé el ciclo de charlas

abiertas ala comunidad, con la conferencia de Sergio
Sinay, el cual contd con la presencia de mas de 350
participantes de las comunidades locales.

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
kg de PET 3.176 5.222 6.050 2.400
recolectado

Alumnos 4.476 4.900 4.870 7.500
Escuelas 13 17 17 11

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Forestacion en Zarate

Como parte de nuestro compromiso con la biodiversidad,
celebramos el Dia de la Tierra con una plantacion de

100 arboles nativos en la comunidad de Zarate junto a
miembros del municipioy 180 alumnos de escuelas de
Zarate. Luego realizamos un desayuno y show de folklore
paralos presentes.

Ademas, para celebrar el Dia internacional del medio
ambiente convocamos a alumnos de la comunidad
avivirunajornada junto ala naturaleza en nuestra
Reserva Natural ubicada en el predio de la empresa en
Zarate. Estuvieron presentes autoridades del municipio
vy ejecutivos de Toyota Argentina, quienes realizaron
junto alos nifios una plantacion de arboles nativos.

Este encuentro contd ademas con el dictado de talleres
didacticos enmarcados en el programa Conciencia
ambiental en escuelas primarias, que propone inspirar una
actitud proactiva de los nifios para la preservacion del
medio ambiente. En este caso la propuesta fue conocer,
junto ala Fundacion Temaiken, sobre los habitos que
permiten proteger al ciervo de los pantanos, especie
envias de extincion que habita en el delta zaratefio. En
este escenario de concientizacion, también la Asociacion
Aves Argentinas realizd dos charlas enfocadas en plantas
nativas, las aves y su ecosistema.
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Programa de biodiversidad

En el marco del Desafio Ambiental 2050y con el fin de
contribuir ala sustentabilidad y ala preservacion de la
biodiversidad, desde Toyota Argentina apoyamos ala
Asociacion Aves Argentinasy a la Fundacion Temaiken.

Proyecto de conservacion del maca tobiano
El programa tiene como finalidad preservar al maca
tobiano, ave autdctona de nuestro pais que se encuentra
en peligro critico de extinciony que solo habitaenla
Patagonia argentina.

En febrero de 2017 realizamos el tercer viaje con
periodistas al Parque Nacional Patagonia, para dar a
conocer el proyecto ylograr mayor concientizacion en la
conservacion del medio ambiente y de esta especie.

El maca tobiano (Podiceps gallardoi) es una especie de
zambullidor que habitalagos ylagunas de las mesetas
patagonicas por encima de los 700 metros durante el
periodo reproductivo (noviembre a marzo). Durante los
meses invernales, al congelarse gran parte de los cuerpos
de agua en que habita, atraviesa la estepa patagdnicay
se desplaza haciala costa atlantica de la misma provincia,
enlos estuarios de los rios Santa Cruz, Coyle y Gallegos.
Si bien cuenta con pocos registros provenientes de
Chile, siendo alli una especie ocasional, es considerada
endémica de la Argentina. Construye sus nidos en
lagunas ylagos utilizando una planta macrofita,
denominada localmente vinagrilla (Myriophyllum
elatinoides).

Se alimenta de pequefios invertebrados, como caracoles
(Lymnaea), anfipodos e invertebrados pequefios, con los
cuales alimenta a sus crias. Pone dos huevos, aunque cria
solamente un pichon por postura.

Luego de su descubrimiento en el afio 1974, su
poblacidn se estimaba en 4.000 individuos. En el
presente, estudios preliminares indicarian que no
superaria los 800. Ha sido declarado Monumento natural
provincial (ley provincial N° 2.582).

Estamos agradecidos de contar desde hace

3 anos con el apoyo de Toyota Argenting; es
un aliado fundamental en la conservacion
del macd tobiano. Para nosotros es esencial
tener un vehiculo como este para realizar
trabajo de campo en climas adversos y en las
distintas situaciones que se presentan. La
confiabilidad de la pick up Hilux significa que
nuestro equipo viaja sequro.”

HERNAN CASANAS, DIRECTOR EJECUTIVO DE LA
ASOCIACION AVES ARGENTINAS

PROGRAMA DE RECRIA EN CAUTIVERIO
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Para establecer un protocolo de crianza para el maca
tobiano, la asociacion Aves Argentinas durante la
temporada anterior logrd criar exitosamente un
ejemplar de maca plateado. Esto implica un punto de
partida alentador, que permite proyectar un tamafio
sostenible de ejemplares que represente un refuerzo
poblacional efectivo. La experiencia concluyo con
laliberacion exitosa del ejemplar, bautizado Botija,
en su ambiente natural. Para continuar con el

apoyo en el proyecto de recria donamos un grupo
electrégeno, necesario para mejorar las condiciones
de reproduccion de la especie.

Mas informacién: www.avesargentinas.org.ar
Facebook: Salvemos al Maca Tobiano.

y
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Proyecto de conservacion
del ciervo de los pantanos

Apoyamos a la Fundacién Temaiken en el proyecto de
conservacion del ciervo de los pantanos, monumento

natural de las provincias de Buenos Aires y de Entre
Rios, especie en estado de conservacion vulnerable y
en peligro de extincion.

El ciervo de los pantanos (Blastocerus dichotomus)

es de los mas grandes mamiferos terrestres de
Sudamérica. Mide unos 2 metros, de la cabezaala
cola, mientras que la altura a nivel de 1a cruz es de
1,20 a 1,30 m. El pelaje es pardo rojizo y negro en sus

patas. Herbivoro, se alimenta de pastos en ambientes

acuaticos. La gestacion dura unos 9 meses y nace

una cria por parto. Generalmente es solitario, aunque

también se lo ve en pareja o formando pequefios
grupos. Durante el dia se oculta entre los pastos
formando dormideros o camas. En el crepdsculo

o durante la noche se alimenta. Se desplaza sin
dificultad por pantanosy es buen nadador.

A causa de la cazay la modificacion de su habitat,
esta restringido a algunas zonas de Formosa, Chaco,
Corrientes, Entre Rios, Buenos Aires y posiblemente
también Santa Fe, siendo las poblaciones enlos
Esteros del Ibera (Corrientes) y en el delta del Parana
(Buenos Aires y Entre Rios), las mas importantes.

i

El trabajo de Fundacion Temaiken en la conservacion
de esta especie se enmarca dentro del programa de
Recuperacion de Especies Amenazadas. Su objetivo es
contribuir ala proteccion y recuperaciéon de ejemplares
de especies de alto valor de conservacion y generar
informacion fundamental para la proteccion de las
especies autoctonas amenazadas de Argentina.

Mas informacién en www.temaiken.org.ar

DONACION A PARQUES NACIONALES DE LA UNIDAD UN MILLON

En el marco de la ceremonia porla produccion

de la unidad un millén se entreg6 a la Administra-
cion de Parques Nacionales, una pick up Hilux que
se destinara al area de conservacion. Algunos de
los proyectos estan vinculados a la proteccion de
especies en peligro de extincion, como el yaguareté
y el ciervo de los pantanos, autéctono de la zona

de Zarate. Eugenio Bréard, presidente de la
entidad, recibi6 esta donacidn en representacion
de lainstitucion.

La Vicepresidente de la Nacion, Gabriela Michetti, junto a
Eugenio Bréard, presidente de la Administracion de Parques
Nacionales (centro) y a Hitoshi Takahashi, directivo de Toyota,
en la ceremonia por la produccion de la pick up 1.000.000 en la
planta de Zarate.

y



Mejorar la empleabilidad de jovenesy adultos, junto a

la educacion, es uno de nuestros compromisos con la

comunidad. A través del mismo se disefian programas Fueron 10 meses de trabajo intenso por parte de los
con autoridades educativas nacionales, provinciales, jovenes, pero el proyecto no termind, hay que facilitar
regionales ylocales, que luego se desarrollan en dife- suinsercion laboral y/o su comienzo universitario.
rentes instituciones educativas.

Proyecto Centro Toyota-Pescar - Realizaron visitas culturales: Plaza de Maypo,
Catedral, Cabildo, visitaron el Teatro Coldn,

El Programa Scholas en Toyota aborda la educacion fueron ala Facultad de Derecho dela UBAy

como medio de integracion social. Para ello ofrece al Museo Nacional de Bellas Artes.

formacion personal y laboral a jovenes de escasos - Proyecto de arte en Valores: a través de

recursos para crear oportunidades de insercion en el instrumentos musicales. Visitaron un centro

mercado laboral. de adultos mayores en donde compartieron

Se seleccionaron 24 alumnos, entre 72 postulantes, su tiempo ejecutando musicayleyendo

de 6 escuelas publicas de ensefianza secundariay libros.

secundaria basica, donde no se imparten contenidos

técnicos.



Programa de mejora de la educacion
técnica automotriz (META)

Es un proyecto, orientado a alumnos de 6° afio (entre
2 y 4 alumnos por escuela), de practicas profesionales
con capacitacion técnica, que buscaintegrar el
trabajo de las escuelas con el de los concesionarios,
estimulando la empleabilidad de estudiantesy
fortaleciendo la educacion técnica con miras a crear
una cadena de crecimiento en cada ciudad donde
estamos presentes. Al finalizar el proyecto, los
concesionarios pueden contratar a los alumnos que
concluyeron la experiencia.

Programa de introduccion
al mundo del trabajo

La dindmica del Jl]l’]_iOI'
programa, en alianza A Achievement’
con la fundacion

Junior Achievement, consiste en brindar a los

alumnos herramientas que les permitan identificar
experiencias y habilidades, que les seran utiles en un
proceso posterior de incorporacién al mundo laboral.

2 Valores del programa: compromiso,
responsabilidad y el valor del trabajo.

) En 2016 seincluyd 1 nueva escuela técnica, Concepto 2014/2015  2015/2016 2016/2017
ubicada en la ciudad de Don Torcuato. Cursos 25 25 24
Distritos escolares 6 9 8
Mentores 9 9 7
Periodo  Concesionarios Escuelas  Pasantes Reclutados
Periodo Escuelas Alumnos
2008/2009 3 3 12 4 2010 6 500
2009/2010 10 16 65 6 2011 8 562
2010/2011 14 19 72 10 2012 9 657
2011/2012 14 22 84 13 2013 6 507
2012/2013 16 25 90 11 2014 8 735
2013/2014 13 19 67 8 2015 9 707
2014/2015 13 19 70 6 2016 9 682
2015/2016 17 23 88 6 2017 10 827
2016/2017 17 22 91 - Cifras al 31 de marzo de cada periodo.
Totales 117 168 639 64

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

) Escuelas técnicas participantes en el programa:
N° 1,2, 3y 4 de Zdrate, N° 5 de Lima,
N° 1 de Baradero, N° 1 de Escobar, N° 2 de Garin,
N° 2 de Derqui, N°5.073 de Rosario de Lerma-
Salta y Colegio Pldcido Marin de Boulogne.




Programa de asignacion de crédito fiscal
Promovemos la presentacion de proyectos educativos
en escuelas técnicas nacionales, dentro de la normativa
para usar parte de los aportes fiscales, para financiarlos
através del Consejo Provincial de Educacion y Trabajo
en la provincia de Buenos Aires, y del Instituto Nacional
de Educacion Tecnolégica.

Instituto Nacional Consejo Provincial de

Programa de pasantias en la planta de
Toyota

Es una propuesta de granimpacto en la comunidad,
para mejorar la empleabilidad, que implementa planes
de apoyoy capacitaciones junto a las escuelas técnicas
regionales, para crear puestos de aprendizaje. En el
periodo se realizd con alumnos de las escuelas E.E.S.T.
No1,2,4y5 de Zarate.

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Estudiantes 25 40 24
Escuelas 4 4 4
Mecenazgo

Estainiciativa se refiere al régimen de promocion
cultural segin laley 2.264 de la ciudad de Buenos
Aires. A través del mismo, los contribuyentes

de Educacién Tecnolégica Educaciony Trabajo  inscriptos en el impuesto sobre los ingresos brutos

(INET) (COPRET) pueden aportar directamente a proyectos culturales.
Concepto 2014/2015 2015/2016  2016/2017

INET 2014/2015 2015/2016 2016/2017 Miisica argentina 240 festival
Proyecto 9 24 festival

Escuelas 18 14 17 - para pianolll Konex de
seleccionado Konex

(proyecto 2.235) musica clasica

Millones de pesos 2,89 3,28 5,55
COPRET
Monto 101.253 812335  6.592.764
Escuelas 19 14 14 aportado ($)
Millones de pesos 1,08 189 21 Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

) Los fondos se usan para equipamiento,
actividades de formacion docente y mejora de
instalaciones.
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Seguridad vial

Nuestros programas de seguridad vial tienen el
proposito de trabajar en el concepto de manejo seguro
y enla prevencion de accidentes de transito. En

forma directa esto se logra por la participacion activa
de adolescentes y sus padresy en forma indirecta, a
través de la difusion.

TOYOTA VOS

b yadns
Programa Toyotay Vos

Desde 2007, en Toyota Argentina llevamos adelante el
programa de seguridad vial, denominado Toyota y Vos.
Manejar sequro estd en nuestras manos, una actividad
gratuita e itinerante de manejo seguro, destinada a
jovenes con registroy a sus padres.

El principal diferencial del programa, es la utilizacion
de latecnologiay de los simulacros para replicar
situaciones reales de riesgo del manejo cotidiano.

A través de esta experiencia, los conductores
adquieren —en condiciones seguras y ante la mirada de
instructores profesionales— herramientas de manejo
que luego formaran parte de su acervo de habilidades
y que, dificilmente, puedan adquirirse sin riesgo en el
manejo diario.

El programa comienza con una charla introductoria,
yluego se realizan actividades practicas que incluyen
el uso de un simulador de impacto, ejercicios de
frenado, distracciones, slalom (permite conocer el
comportamiento del vehiculo en cambios bruscos de
direccion: transferencia de cargas y efecto péndulo).

1242 edicion de Toyota y Vos Kids

Este programa procura concientizar e instruir a nifios
de 5 a9 afios en el correcto desenvolvimiento en la via
publica, el conocimientoy el respeto por las normas

y sefiales de transito. Asi, desde 2012, el programa
ofrece conceptos tedricosy practicos que les permite
alos nifios ser mejores peatonesy poder corregir a
sus padres en sus habitos de manejo. Esto se logra
combinando un show con actores, practicas en un
parque movil de educacidn vial y otras actividades
ladicas y/o talleres referidos a la seqguridad vial.

La 12% edicidn se realiz6 en lalocalidad de San Pedro,
participaron 1.460 nifos junto a padresy docentes.
Desde sus inicios el programa logré concientizar a mas
de 15.000 nifos.

1.460 ninos



COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD LOCAL

Siguiendo una filosofia de didlogo y apertura,
escuchamos las necesidades de la comunidad local e
implementamos programas de inversion social.

Centro de visitas

El Centro de visitas abrio6 sus puertas con el objetivo
de crear un espacio pensado para fortalecer los fuertes
lazos que unen ala automotriz con las comunidades,
transmitir la filosofia de la compafiia de una manera
claray amigable y dar a conocer el emblematico
sistema de produccion Toyota.

Através de un recorrido especialmente disefiado,

los visitantes pueden interiorizarse sobre la historia
de Toyota en el paisy en el mundo, aprender los
conceptos mas relevantes en seguridad, calidad y
mejora continua, conocer las actividades deportivas
ylos programas de ciudadania corporativa que la
compafiia posee en la Argentina. Ademas, tienen la
posibilidad de ver la primera Hilux fabricada en Toyota
Argentinay todos los cambios realizados hasta llegar
al nuevo modelo.
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Las recorridas por el Centro de visitas se
complementan con visitas guiadas ala linea de
produccion para conocer desde adentro como se
fabricala Hilux, pick up lider del mercado argentino.

VISITANTES EN PLANTA ZARATE

Visitas de Visitantes  Visitantes

2015/2016 2016/2017
Instituciones educativas 1.064 4.160
Comunidad 125 540
Organizaciones 59 1.107
Invitados 867 1.426
Empleados 400 500
Cifras al 31 de marzo de cada periodo.
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Proyecto PARed (artistas enred)

Junto al concesionario oficial Federico S.A.y 5 artistas
realizamos un mural en la Escuela N° 35 de lalocalidad
de Zarate. Esta iniciativa forma parte del programa
PARed, proyecto artistas en red, que realizamos desde
el afio 2015. Su objetivo es brindar un nuevo espacio
de arte parala comunidady artistas emergentes que,
através de su arte, colaboran en el enriquecimiento
cultural de los chicos. Este espacio de experimentacion,
es concebido como medio de expresion dentro de una
comunidad educativa mas inclusiva. Laidea detras de
la activacion es que todos podemos dar, embellecery
hacer algo bueno porla sociedad posicionando al arte
como espacio integrador.

En el marco del acuerdo con Scholas Occurrentes,
entidad educativa de bien pablico impulsada por

el Papa Francisco, Toyota Argentina cuenta con su
colaboracion y comparte uno de sus ejes principales
de accion para laintegracion social: recuperar el Arte
como camino educativo.

Conlaayuda de alumnos de 5% grado de la escuela,
los murales intervenidos fueron creados porlos
siguientes artistas locales: Alan Myers, Eugenia

Mendoza, Jiant, Sebastian Strikic y Sebastian Vendrell.

Todos al cole

La campana educativa Todos al cole es unainiciativa de

nuestros empleados, en conjunto con la empresa Honda

Motor de Argentinay el sindicato SMATA. Durante
febrero de 2016 realizamos una colecta de Utiles
escolares y un grupo de voluntarios de las empresas
visitaron las escuelas.

La actividad se desarroll6 en cuatro escuelas y dos
jardines; contd con un show teatral referente ala
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importancia del trabajo en equipo, y al cuidado del
medio ambiente, ensefiandoles a los chicos a clasificar
los diferentes tipos de residuos. Asimismo, cada uno de
los alumnos disfrutd de una merienda.

Fue la primera actividad en conjunto entre estas
organizacionesy el SMATA en las ciudades donde estan
ambas empresas automotrices: Campanay Zarate.

Festejos de Navidad

Recibimos a 400 chicos de entre 7y 12 afios
provenientes de hogaresy clubes de zonas periféricas
de Zéarate y Campana. Los nifios invitados disfrutaron
de una obra de teatro cuyo tema fue el cuidado del
medio ambiente. Esto se alinea con laintencion de

la compafiia de sensibilizar y promover una actitud
proactiva en los nifios para cuidar y respetar el
planeta. También compartieron una merienday
culmind con lallegada de Papd Noel quien les entrego a
cada nifio su regalo.
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Concurso de fotografia

En el marco del 162° aniversario de la ciudad, se
organizé el concurso de fotos Toyota junto a Zdrate,
en el cual se invito6 a los zaratefios y la comunidad
en general a desafiar suimaginaciony creatividad
a través del arte de la fotografia. Los ganadores
recibieron importantes premios en tecnologia.

Colecta Family fest

Todos los afios celebramos un dia en familia junto
a nuestros compafieros de trabajo. En el tltimo
encuentro recolectamos 4.500 kilogramos de
alimentos no perecederos, los cuales entregamos
junto ala Cruz Roja a 5 comedores infantiles de la
ciudad de Zarate.

Asistencia ante emergencias

Desde Toyota Argentina colaboramos con las
comunidades cercanas ante situaciones de
emergencia climatica, con el propoésito de articular
con su cadena de valor para multiplicar el esfuerzo
realizado. Se trabaja en alianza con 1la ONG SAR
-Cuerpo Argentino de Rescate- a través del préstamo
de vehiculos para rescates. Se realizan colectas en
especies entre los empleados y en alianza con la Cruz
Roja (Zérate), se identifican las necesidadesy se
coordinala entrega de los elementos. Se asiste alos
empleados afectadosy a sus familias.

EMBAJADA DE JAPON: DONACIONES A HOSPITALES ZARATENOS

Como parte del programa de cooperacion en Argentina, la embajada de Japdn nos invito a seleccionar
proyectos sociales en las comunidades cercanas. Asi se identificaron dos proyectos de salud para
la comunidad de Zarate, alineados con las actividades de responsabilidad social empresarial y los

requisitos fijados por la embajada.

Se donaron nuevos equipos para el Hospital provincial Virgen del Carmen de Zarate y para el Hospital
intermedio municipal Dr. René Favaloro. Para el primero, se tratd de un arco en “C” para radiologia y
permite multiples procedimientos quirtrgicos tanto diagnoésticos como terapéuticos, especialmente en
traumatologia y ortopedia, cirugia general y colocacion de marcapasos. En el sequndo caso, se dono6 un

mamaografo.

4



» TOYOTA

& TOYY

| ; " r

| #x‘ = 5 : - RS

Daniel Herrero (izquierda) y Eduardo Kronberg (derecha) de Toyota Argentina, junto a un participante en el Dream car art contest.

Programa Dream car art contest

Desde 2004, Toyota Motor Corporation desarrolla

el concurso de arte El auto de tus suefios, como parte
de las iniciativas con la comunidad. La accién invita
anifios menores de 16 anos, de todo el mundo, a
compartir susideas sobre el futuro de la movilidad,
para promover su interés por los autos y la importancia
de tener suefios.

Bajo la premisa Toda gran idea nace con un suefio, desde
Toyota estimulamos la creatividad y desafiamos la
imaginacion de la proxima generacion de grandes
inventores, pensadores y sofiadores.

Enla Argentina el programa se realiza desde 2012,

y constituye una de las acciones de responsabilidad
social centrada en el fortalecimiento del vinculo
familiar para generar un espacio de acercamiento,
educacion y compromiso. El Dream car art contest tiene
dosinstancias:

Una primera nacional, que se realiza en las filiales
de Toyota en el mundoy en cada una de ellas
selecciona 9 dibujos nacionales (3 por categoria).
Los dibujos ganadores son seleccionados

por un jurado integrado por el CEO de Toyota
Argentina, artistas plasticos, disefiadores, lideres
de opinion, profesores de arte y directivos de los
concesionarios.

La sequnda se realiza en Japony alli se efectia una
seleccion mundial, con los dibujos ganadores de las
instancias nacionales.

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Concesionarios 41 41 43
Escuelas publicas

de Zarate 41 60 e
Dibujos 7.700 9.065 12.182

LANZAMIENTO DEL CONCURSO INTERCOLEGIAL

Para sequir fortaleciendo el vinculo con la comu-
nidad, lanzamos a partir del 2016 una nueva mo-
dalidad en Zarate y Campana: Etapa intercolegial.
Pueden participar los alumnos menores de 16 afios
delos colegios de ambas localidades. Los dibujos
tienen las mismas condiciones, participan también
del certamen nacional y los ganadores reciben pre-

mios en tecnologia. 12.182 fueron los dibujos recibi-
dos de todo el pais. 80 obras de teatro de concientiza-
cion del cuidado del medio ambiente.

Como todos los anos, trabajamos articuladamente
conlared de concesionarios, quienes implementan
el concurso en las escuelas y en las organizaciones
sociales de sus zonas de influencia.
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VINCULO CON LOS
COLABORADORES

Aspectos materiales: 3, 8,9, 14, 15, 16, 20, 24.
Estandar GRI 103.
Indicadores: 103-1, 103-2, 103-3.

>> Toyota Way

>> Guia de principios
>> Politica anticorrupciéon

>> (Codigo de conducta

> Respeto por los actores involucrados
> Sistema de comunicacién de dos vias
> Comunicacién honesta

> Estimular el crecimiento personal y profesional

>> (uia antisoborno para proveedores y socios comerciales

Respeto por los derechos humanos
Toyota Way es la base moral para compartir los valores
comunes con todas las unidades de negocio alrededor
del mundo, sus conceptos trascienden idiomasy
nacionalidades y son aplicables en cualquier territorio
ysociedad.

) No se toleran las inequidades internas.

2 No existe diferencia entre el salario del personal
femenino y masculino.

)) Respeto alalibertad de asociacion y
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

) Salario digno para todos los integrantes de la
compania.

o e [ 4
Composicion y evolucion
Estandares GRI 102, 202, 401, 402, 405.
Indicadores: 102-8,202-2,401-1,401-2,401-3,405-1.

En Toyota Argentina poseemos un fuerte compromiso
con nuestros colaboradores, alineado a los principios
yvalores conocidos como Toyota Way y Guia de
Principios Toyota.

Distribucion

por género (%) 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Femenino 5 4 4

Masculino 95 96 96
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2016 4.662 203
HOMBRES MUJERES
@
4.865 $
EMPLEADOS 96% 4%

2017 4,721 191
HOMBRES MUJERES
@
4,912 *
EMPLEADOS 96% 4%

1% de incremento dela dotacién respecto del afo anterior

EVOLUCION DE LA DOTACION

oy 4751 4865  4.912
4316 :
4.014
h % X 5 o A
N N o) N S s
S G I G O o
NY N NP e N 8o
N N N 0N 0N 2

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.
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70%

LUGARDETRABAJO

Lugar % 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Martinez 2 2 2

Zarate %8 8 98 ANTIGUEDAD PROMEDIO (ANOS)

Tipo de contrato %

Permanente 95 97 95 Por género 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Temporario 5 3 5 Femenino 7 8 9
Masculino 7 7 8

Los periodos de preaviso se rigen de acuerdo con lo Porlugar de trabajo

dispuesto en las leyes actuales argentinas®. Asimismo, ~ Zarate / / 8
Martinez 8 8 9

priorizamos el cuidado de las fuentes laborales ante
cambios organizativos y/o dificultades econdmicas.

1. Por convenio colectivo, se fijaun plazo de 48 horas de
anticipacion de preaviso.

TASA DE ROTACION*

D|STR|BUC|ON POR EDAD Por género 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Femenino 0,29 0,37 0,26
Rango (%) 2014/2015 2015/2016 2016/2017 Masculino 4,53 4,50 1,81
Mayores a 50 2 2 2 Porlugar de trabajo
Entre 30y 50 58 65 68 Zarate 4,71 4,75 1,97
Menores de 30 40 33 30 Martinez 0,11 0,12 0,10
Cifras al 31 de marzo de cada periodo. Por edad
Menores de 30 N/R N/R 44
CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (%) Entre 30y 50 N/R N/R 49
Mayores de 50 N/R N/R 9

O HOMBRES  2014/2015 2015/2016 2016/2017

* Método de célculo: cociente entre la cantidad de bajas produci-
das en el afioy el total de 1a dotacién al cierre del afio fiscal.

Directivosy gerentes 3 2 3 N/R: no reportado.
Mandos medios 3 4 4
Gy s s
INGRESOS?
Team member 63 63 63
i Por género 2016/2017
Analistasy 12 12 11 g
administrativos Femenino 6
Masculino 349
MUJERES -
Porlugar de trabajo
Directivosy Zarate 351
2 2 3 -
gerentes Martinez 4
Mandos medios 6 7 8 Por edad
Menores de 30 271
Group leader y 0,04 1 1
Team leader Entre 30y 50 83
Team member 7 7 6 Mayores de 50 1
Analistasy 84 83 82 2.En el periodo ingresaron 355 colaboradores.
administrativas Cifras al 31 de marzo de cada periodo.
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Remuneracion

Estandares GRI 102,103, 202, 405.

Indicadores: 102-35, 102-36,102-37,103-1,103-2,103-3,
202-1,405-2.

Respetando los valores inculcados por el Toyota

Way, promovemos un salario digno para todos los
integrantes de la compafiia y el respeto porlaigualdad
de condiciones.

El proceso para determinar la remuneracion consta

de un analisis comparativo contra los valores del
mercado brindados porla consultora con la que trabaja
Recursos Humanos. Se hacen diferentes analisis por
posiciény por grado para determinar el movimiento de
mercado en cada periodo del afio. A su vez se controla
la equidad interna en toda la compaiiia. No existe
diferencia entre el salario del personal femeninoy
masculino, es decir que el salario base de los hombres
conrespecto alas mujeres es el mismo para cada
categorialaboral. En el periodo, el salario minimo

de Toyota Argentina superd en 2,4 veces el valor del
Salario Minimo, Vital y Movil®.

La politica de remuneracion para el maximo 6rgano

de gobierno se compone de un salario mensual, un
incentivo a corto plazoy otro alargo plazo. En cuanto a
los altos ejecutivos se compone por un sueldo mensual
vy unincentivo a corto plazo.

Losincentivos a corto ylargo plazo se encuentran
ligados a objetivos de diferentes ambitos, como los
financiero, produccidn, ventas, seguridad, servicio

al cliente y recursos humanos, dependiendo de la
funciény cargo.

Lasindemnizaciones por despido son de acuerdo alo
que dictalaley de contrato de trabajo, excepto enlos
casos en que se acuerde algun pago diferencial.

3. Calculado en base al el salario minimo de Toyota Argentinay
el Salario minimo vital y mdvil correspondientes al mes de abril
de 2017.
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Beneficios paralos colaboradores*
Estandares GRI 103, 201, 401.
Indicadores: 103-1, 103-2,103-3,201-3,401-2,401-3.

Para incrementar los niveles de satisfacciony
motivacion de nuestros colaboradores, los beneficios
corporativos se revisan y evalian constantemente.
Algunos de los beneficios son:

Seguro de vida adicional.

Medicina prepaga para los colaboradores

no incluidos en la obra social sindical y para

su grupo familiar.

Servicio de comedor.

Reintegro por guarderia.

Transporte hacia y desde la planta de Zarate.
Charlas de seguridad vial.

Planes de ahorro con descuentos para empleados.
Descuentos enlos productos que comercializa la
empresa.

Descuentos en cursos de idiomas.

Descuentos en gimnasios.

9 175

MUJERES HOMBRES

COMENZARON CON LA
LICENCIA POR MATERNIDAD
O PATERNIDAD

12 mujeres’
175 hombres

SIGUIERON TRABAJANDO
LUEGO DE UN ANO DE
REINTEGRARSE DE SU
LICENCIA.

REGRESARON AL TRABAJO
AL FINALIZAR SU LICENCIA

11 175

MUJERES HOMBRES

4. Respecto al planjubilatorio, el mismo cumple con lo requerido por
lanormativa argentina vigente enla materia.
5.Representa alas 9 mujeres que comenzaron su licencia en el

periodo mas 3 que habian comenzado antes del periodo del reporte.
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Seguridad y salud de las personas
Estandares GRI 103, 403.
Indicadores: 103-1,103-2,103-3,403-1, 403-2,403-3, 403-4.

CERO ACCIDENTES

ESPACIO DE TRABAJO TRABAJO TRABAJADOR

ERGONOMIA SALUD
/

Disciplina cientifica relacionada X
' Educacion alimentaria

TOYOTA

con lainteraccién entre el hombre
ylatecnologia

Garantizar la seguridad
ERGO NOMIA vlasalud delos Plan de actividad fisica
TRABAJO LEY O NORMA colaboradores es un valo
clave para Toyota.
Personas Para ello se desarrolla

Actividades psico-sociales
varias iniciativas. '
e Maquinas
edio o .
e SEGURIDAD INDUSTRIAL La compafiia cuidaasus

Tenemos normas de seguridad muy claras para empleados desarrollando
o prevenir accidentes y volver a casa seguros. e implementando programas
Ejercicios prelaborales La seguridad es un pilar de la cultura Toyota. de salud que cultivan la
Constituyenla preparacion fisica Es responsabilidad de todos cuidarnos y cuidar al otro. educacion alimentaria

antes deiniciar una actividad. X X Lo
Son de movilidad fisicay de Yoshi-yoshi (orden y limpieza)

! ) fisicas y psico-sociales
elongacion. Ayudan a prevenir st séton s320 0\ fSeitstsd para mejorar la calidad
trastornos musculo-esqueléticos. Clasificar | \ Ordenar | | Limpiar | \Preservar/ D a de vida de sus colaboradores

LIMPIEZA - ERGONOMIA GESTION DEL RIESGO CULTURA DE SEGURIDAD

y promocionan actividades

Sistema de gestion de sequridad y salud de Toyota Argentina

Sistema de gestion de seqguridad y salud

El area de Seguridad e Higiene Industrial es PILARES DE LA SEGURIDAD
responsable, entre otras cuestiones, de las siguientes EN LA PLANTA INDUSTRIAL

actividades:
Seguimiento y andlisis periddico de las condiciones TRABAJADOR

de seguridad. Lo humano, trabajamos para lograr el mas alto
Evaluaciony seguimiento de mejoras ergondémicas nivel de cultura porla seguridad en nuestra gente.
delos puestos de trabajo.

- Prevencidn de accidentes y enfermedades TRABAJO
profesionales. El trabajo, estudiamos todos los riesgos de los
Deteccion temprana de riesgos potenciales de puestos de trabajo y desarrollamos capacidades
accidentesy toma de contramedidas. de deteccidn de riesgos y evaluacion de peligros
Promocién del cumplimiento de normas internasy en el personal, incluyendo contratistas.
legales sobre seguridad e higiene.

- Capacitacion a todo el personal en materia de ESPACIO DE TRABAJO
seguridad e higiene industrial. Ellugar, priorizamos la ergonomia en los pues-

tos de trabajo, para trabajar con mas conforty
seguridad. Aplicamoslas 55 en nuestros lugares,
generando ambientes brillantes y limpios. ‘
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Los siguientes son los principales indicadores
del sistema de gestion de seqguridad y salud de la
compafiia, obtenidos durante el periodo reportado:

Evaluacion deriesgo  2014/2015 2015/2016 2016/2017

% 98 44 44
Plan 627 688 688
Actual 615 306 306
Rango de disminucion de riesgos

% 100 84 84
Plan 31 25 25
Actual 31 21 21
Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Horas trabajadas 10.762.953 12.027.685 11.930.884
Accidentes con

pérdida de dias 4 3 2

de trabajo?

Accidentes sin

pérdida de dias 3 14 9

de trabajo?

Akachin3 31 17 13
Fatalidad 0 0 0

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Lainformacién suministrada en los cuadros aplica solo a
empleados de Toyota Argentina. Alos contratistas se les
realiza un analisis preliminar de riesgos (APR). En el periodo, se
realizaron un total de 3.100 APR en actividades desarrolladas
por contratistas. La division por sexo no es una variable
representativa para realizar una apertura habida cuentala

distribucion entre hombres y mujeres.

1. Lesion severa, ausencia prolongada debido a la complejidad del
tratamiento médico que requiere lalesion.

2.Requieren un tratamiento médico superior al primer auxilio.

3. Marcaregistrada japonesa que significa primer auxilio; son
casos muy menores, muy leves.

4.Se obtiene de la suma de los casos cony sin dias perdidos,
divididos por las horas trabajadas y multiplicados por 1.000.000.
La division por sexo no es una variable representativa para
realizar una apertura habida cuenta de la distribucion entre
hombresy mujeres en el indicador considerado.

5.EIEIR se obtiene de la sumatoria de los trastornos mdsculo-
esqueléticos mayores (requieren cirugia o mas de 90 dias de
recuperacion) y los trastornos mdsculo-esqueléticos menores
(casos con mas de 4 consultas en el servicio médico), sobre las
horas trabajadas por 1.000.000.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2017 | COMPROMISO SOCIAL

INDICE DE FRECUENCIA
ACUMULADA DE ACCIDENTES*

0,20
0,37
141
0,92

El EIR (Ergonomics Incident Rate) es nuestro indicador
sobre las enfermedades profesionales mas relevantes
de nuestra industria. Esta focalizado en los trastornos
musculo-esqueléticos®.

2013/2014

2014/2015

2015/2016

2016/2017

TASA DE INCIDENTES ERGONOMICOS (EIR)

46,55
32,41
9,45
© A &
N > 2
ng\p” Q@\m S S
v v oq,
3,1%
6

6. Se considera para el calculo de ausentismo al personal
dentro del convenio SMATA. Se excluye al personal fuera de
convenioy al encuadrado en ASIMRA (supervisores) y los
empleados de bajas mayores a 12 semanas. Método utilizado:
ausencias sobre HC por la cantidad de dias habiles. La tasa
incluye licencias médicas relacionadas al puesto de trabajo
(enfermedad o accidente), licencias médicas no relacionadas al
puedo de trabajo (enfermedad o accidente), licencias legales o
convencionales, ausencias injustificadas y los retiros ante baja
médica. La division por sexo no es una variable representativa
para realizar una apertura habida cuenta de la distribucién entre
hombres y mujeres en el indicador considerado.
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Comité de Higiene y Seguridad

Enlos convenios colectivos suscriptos con SMATAy
ASIMRA se contemplan la prevencion de riesgos, la
provision de elementos de trabajoy la creacion de un
Comité parala salud, sequridad e Higiene, prevencion
de accidentesy Ecologia Industrial (COHISE).

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL COHISE

>> Participantes

regulares 1 Representantes de SMATA

Representante de seguridad
industrial de TASA

Representante de RRHH de TASA

> Participantes

especiales Miembros comisién interna

de reclamos
Delegado SMATA

Técnicos seguridad
industrial de TASA

Jefes de seccién de TASA

100%

) Todos los trabajadores dentro de convenios estdn
representados en el Comité de higiene y sequridad
(COHISE).

Ergonomia

Se reine mensualmente un Comité de Ergonomia
con participacion del Director de plantay todos

los sectores de Produccion, demostrando nuestro
compromiso con el cuidado de 1a salud de los
trabajadores.

Para trabajar cada dia mas sequros y llevar a cabo en
nuestras casas las mismas practicas que efectuamos
en Toyota Argentina, durante los ultimos seis

meses reforzamos las condiciones ergonémicas
implementadas desde 2014 para cada integrante de
esta gran familia. Por eso, en todos los sectores de la
compafiia, especialmente enlalinea de produccion,
llevamos adelante un nuevo protocolo interno de
seguridad para desarrollar tareas con mayor seguridad
de cara a este afio y los que vendran.

Se trata de un nuevo método de trabajo denominado
TEBA, por sus siglas eninglés, el cual fija parametros
de accion y prevencion ante posturas corporales
incorrectas que podrian adoptarse en tareas laborales
o domésticas.

En el sector de Soldadura, por ejemplo,
aplicamos este nuevo método y modificamos
absolutamente todos los puestos de trabajo
para mejorar los agarres y las posturas de
manipuleo en los dispositivos de soldadura
por puntos (guns).”



En el sector soldadura se implemento una mejora,
regulando un kit ergonémico para mejorar la postura
del brazo y la mufieca.

ROTACION DE

MURNECA
’ ‘ X .
PROBLEMA PUNTOS CLAVES
La mala posicidn del gatillo de la herramienta impide Regular el kit ergondmico para adoptar la postura
la correcta postura del brazo y de la muiieca. correcta.

Se desarroll6 un dispositivo de aprendizaje, que
permite adaptar las condiciones actuales de trabajo
para demostrary comprender cuales son las posturas
desfavorables.

Ejemplo: cervicalgia en el cuello

Hiperflexion

Ubicacién en el puesto de trabajo. Simulacion con el kit ergonomico.




Yokoten

El yokoten es un concepto japonés que implica replicar
una contramedida exitosa en un nuevo lugar. Tomando
este concepto, replicamos las contramedidas de los
incidentes que ocurren en otras partes del mundo ylas
implementamos en la planta industrial.

Durante el periodo, se detectaron 33 oportunidades
para aplicar contramedidas, se desarrollaron
eficazmente 20 y mientras que las restantes 13
iniciaron su proceso de implementacion.

61%
39%

Implementadas
En proceso

Promocion dela salud

Servicio médico

El servicio médico tiene una dotacion permanente que
presta servicios las 24 horas durante todos los dias
dela semana. Este servicio cuenta aproximadamente
con 485 m?, el equipamiento y el cuerpo profesional
necesarios para brindar asistencia médica inmediata a

todos los colaboradores.

Cuerpo de profesionales

COORDINADOR MEDICO
KINESIOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
ENFERMERIA

DEPARTAMENTO DE EDUCACION FiSICA

MEDICOS CLINICOS

MEDICOS DE CABECERA
PARA LOS SECTORES PRODUCTIVOS

MEDICOS EVALUADORES DE PUESTOS

SERVICIO DE AMBULANCIA EN PLANTA
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Examenes médicos periddicos

Cada afio realizamos en los centros de trabajo (Zarate
v Martinez), los examenes médicos periddicos que
incluyen los estudios solicitados por ley relacionados
con el puesto de trabajo (audiometrias, espirometrias,
radiografias, etc.). Adicionalmente realizamos

atodo el personal (dentro y fuera de convenio)
estudios complementarios (radiografias de torax,
electrocardiograma, laboratorio completo y un examen
clinico pormenorizado).

Recibidos los resultados, el servicio médico de Toyota
cita al personal para realizar la devolucion de los
mismos, dandole prioridad (dentro de las 72 horas de
realizados los estudios) a aquellos casos con alguna
patologia que deban ser tratadas en el corto mediano
plazo, realizando el seguimiento correspondiente.

EVOLUCION EXAMENES MEDICOS PERIODICOS

4.227
3.984
3.775 503
3.564 467

™ ) o A
N Y N )
o o o o
K > & §°
» W 0 D
Clinico M Clinico + Laboratorio
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Campafia de vacunacién antigripal

Anualmente, brindamos a todos nuestros colaboradores
la posibilidad de vacunarse contrala gripe, en forma
gratuitay en sulugar de trabajo. la tabla siguiente
muestra la evolucidn y alcance de esta iniciativa.

2013/ 2014/ 2015/ 2016/
Concepto 2014 2015 2016 2017
Colaboradores 1.421 1.977 2.202 2.646

vacunados

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Prevencidn de adicciones

En Toyota Argentina reconocemos que el abuso de
alcohol, el uso de farmacos sin indicaciéon médicay
otras drogas ilegales constituyen un problema social
relevante. Esto produce dafios enla salud y calidad de
vida de las personas y sus familias. Asimismo, presente
en el ambito laboral, impacta negativamente sobre la
seguridad y el ambiente de trabajo.

En la compafiia asumimos la responsabilidad de
desarrollar acciones integrales para abordar dichos
problemas, enfatizando la prevencion yla educacion.
Realizamos campafias de comunicacion interna
orientadas a concientizar sobre los efectos nocivos
del consumo de alcohol, tabaco y drogas; desde su
ingreso, todos los empleados son informados de la
politica sobre adicciones; hemos implementado areas
laborales libres de consumo de tabaco.

Plan integral de salud
Desde octubre de 2015 se puso en marcha un plan
integral de salud basado en 3 pilares fundamentales:
Tu bienestar
Tu movimiento
Tumente

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2017 | COMPROMISO SOCIAL

A partir de estos pilares brindamos informaciony
desarrollamos actividades enfocados en la actividad
fisicay psicosocial y los habitos alimenticios.

Alimentacidn saludable

Ofrecemos un mend planificado por nutricionistas, con el
objeto de brindar una dieta balanceada a todos nuestros
colaboradores. En el comedor contamos con opciones
bajas calorias (con frutas y postres bajas calorias).
Mensualmente se acrecienta la cantidad de comensales
que optan por esta nueva alternativa saludable y ya cerca
del 17% de la dotacion elige esta iniciativa.

Gimnasio

La compaiia dispone de 3 gimnasios en planta

(1 principal y 2 secundarios) con el equipamiento ylos
profesionales necesarios para realizar actividad fisicay
orientados al cuidado de la salud.

Programa de acondicionamiento fisico

Lanzamos el programa con el objetivo de contar

con una herramienta de prevenciony de mejora de
acondicionamiento fisico de los colaboradores afectados
ala produccion. Se realiza a través del otorgamiento

de becas para que el personal asista al gimnasio dela
compaiiia u otro externo para el fortalecimiento de los
miembros mas utilizados en las tareas diarias.

Proceso de asistencia psicosocial

El Servicio de asistencia psicosocial es un programa

que brinda gratuitamente contencion psicoldgica alos
colaboradores, ante un conflicto y/o situacion traumatica
para restablecer su equilibrio emocional, tanto dentro
como fuera del ambito laboral, mejorando la calidad

de vida del trabajador. Se cuenta con la asistencia de 2
profesionales que brindan servicios en Planta, en consul-
torio o en el domicilio particular del personal interesado.
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Desarrollo de recursos humanos
Estdndares GRI 103, 404.
Indicadores: 103-1, 103-2, 103-3,404-1, 404-2.

Tomando al Toyota Way como fundamento basico, el
desarrollo de los talentos de nuestros colaboradores
se realiza mediante un programa educacional basado
en el on-the-job training:

DESAFIO
GENCHI GENBUTSU (IR Y MIRAR)
KAIZEN (MEJORA CONTINUA)
RESPETO

TRABAJO EN EQUIPO

Instituto Toyota

Desde 2007 cuenta con 5 aulas para capacitaciony
5 salas para la ensefianza de idiomas, ademas de un
saldn de usos multiples. En 2014 se decidio unificar
los espacios de formacion, tomando entidad fisica
el Instituto. En 2016 comenzé a funcionar un nuevo
espacio para el Centro de Entrenamiento (CET),
que consta de 1.560 m? incluyendo los dojos de
estampado, soldadura, pintura, inyectado y pintado
de partes plasticas, ensamble, motores, manejo de
materiales, control de calidad y mantenimiento.
Ademas durante este mismo afio se construyeron
650 m? de nuevos espacios de formacion,
incorporando el dojo de seguridad, 3 nuevas aulas,
3 salas paraidiomasy 1 oficina de bedelia para
atencion de las nuevas aulas.

Tecnicatura para operario industrial calificado

) 180 horas de capacitacion para cada edicion.
Totalizando entre las dos ediciones 360 horas de
formacion.

En el periodo se realizaron la 8¥2y 9" ediciones de la
tecnicatura, las cuales se desarrollaron en los
periodos abril-julio y agosto-diciembre de 2016.

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Cursantes 56 156 134
Cursantes recibidos 40 91 126
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Programasy talleres de capacitacion

de recursos humanos

279 4.264
personas horas

CURSOS DE INDUCCION

En ellos se transmite 1a filosofia Toyota y las normas
de calidad, seguridad, ambiente y kaizen
183 (mejora continua)

personas

FORMACION GENERAL DEL PERSONAL DE PLANTA

Dos veces al afio, cuando la Planta cesa su produccion para
mantenimiento y desarrollar nuevos proyectos; se capacita
intensivamente al personal
11.045

590 de produccién
personas horas

PROGRAMA DE FORMACION DE LiDERES

Desarrollo de habilidades y competencias especificas
para fortalecer los liderazgos internos
alineados a la filosofia
Toyota

7.320
horas

Cifras al 31 de marzo del periodo.

* Entre abril de 2016 y marzo de 2017, 17 colaboradores de Toyota
Argentina, formaron parte del programa de ICTs. En Toyota Japén,
14 personas; en Toyota Tailandia, 2 personas y en Toyota Brasil, 1
persona.

Formacién promedio

por categoria laboral Horas de capacitacion

Induccién

Directivosy gerentes 3
Mandos medios 4
Team members 159
Analistas y administrativos 113

Formacion general del team member

Team member 183

Programa de formacion de lideres

Team member 492

Team leader 92
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Diplomatura en gestion industrial

Esta formacidon, que se realiza en conjunto al Instituto
Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA) esta orientada
aingenieros de plantay personal administrativo
jerarquico, que precisan incorporar habilidades de
gestion teniendo en cuenta el entorno competitivo,
tecnoldgico y de negocios de la industria.

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Inscriptos 79 90 47
Egresados 70 76 45

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Formacidn de habilidades operacionalesy

concurso de habilidades de produccion

Nuestro Centro de Entrenamiento Técnico, (CET), es un

area funcional dependiente del Instituto Toyota, cuyas

funciones se orientan a la formacidn del personal. Las
principales actividades de capacitacién son:

- Programa de habilidades basicas para los
colaboradores de los sectores productivos de
Estampado, Soldadura, Chasis, Pintura, Inyectado
y pintado de partes plasticas, Ensamble, Motores,
Manejo de materiales y Mantenimiento.

- Programa de formacion en habilidades
operacionales y cada una de las instancias del
Concurso de habilidades de produccion.

- Programa de formacion para mantenimiento.

- Programas de formacién del area Comercial y
Toyota Plan de Ahorro (TPA).

En el Centro de Entrenamiento Técnico considerando
todaslas actividades se capacitaron 1.414 personas.
Las principales actividades se refieren a habilidades
basicas de produccion, concurso de habilidades

de producciony programa de formacién para
mantenimiento.

A principios del 2017, se incorporaron alas
actividades del CET los programas de formacion del
area Comercial y del Toyota Plan de Ahorro (TPA).
Durante el 2017 se desarrollaran nuevos planes de
formacion y se mejorara los estandares presentes en
los sectores.

. . Colaboradores

Tipo de entrenamiento a
capacitados

Habilidades basicas de produccién
Ingreso 264
Emision / Renovacion de licencia 302
Entrenamientos especiales 65
Reentrenamiento 66
Relocalizacion 25

Formacion en habilidades operacionales + Skill contest

Skill contest 178

Mantenimiento

N° de entrenamientos

Tipo de entrenamiento 2016/2017

Lockout 335

Level up 179




Comunicacion interna
Estandares GRI 102, 404.
Indicadores: 102-28, 404-3.

En Toyota Argentina trabajamos para construir
relaciones laborales basadas en la confianza mutuay
el respeto, fomentar el trabajo en equipo y promover
el entendimiento sobre asuntos de la compaiiia y el
negocio, a través de una comunicacion fluida con los
colaboradores.

La gestion de la comunicacion interna nos permite
transmitir los valores y desafios de la compaiiia,
buscando la participacion activa por parte de los
colaboradores que expresan sus inquietudesy
potencian sus posibilidades de crecimiento.

Sistema de evaluacion de desempeiio
Nuestro sistema de evaluacion de desemperio es
conocido como el sistema de comunicacién de dos vias.
Crea espacios de didlogo, en los cuales se puedan
clarificar los objetivos y planificar oportunidades
de desarrollo. Es uno de los principales canales de
comunicacién internay considera:
Contribucidn del colaborador para el cumplimiento
de metas fijadas (evaluacion de objetivos).
Desarrollo de actitudes y habilidades utilizadas
en el cumplimiento de su funcion (evaluacién de
competencias).

Todos los participantes reciben retroalimentacion
sobre su desempefio anual, acordandose puntos de
mejora para el proximo afio.
Las etapas que componen este sistema son:
Definicion de objetivos
Evaluacion
Moderacion
Feedback
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)) Para el periodo reportado se realizaron
evaluaciones de desemperio al 100% del personal
dentro y fuera de convenio’.

La evaluaciéon de desempefio del maximo 6rgano de
gobierno consta de dos partes. En primerlugar cada
Director autoevalla sus objetivos y posteriormente

el top management los analiza mediante un proceso
de calibracién. Dicho proceso se realiza para analizar
el cumplimento de los objetivos anuales de cada
Director, en el cual participan el Presidentey el
Director. Esta calibracion se basa en una curva de
distribucidn pre establecida y en la autoevaluacion de
los resultados de los objetivos definidos a principios
del afio fiscal por cada Director.

La evaluacién es anual y en base a sus resultados se
establecen las contramedidas para los puntos que adn
no han alcanzado el nivel deseado y segun los mismos
se constituyen los objetivos para el proximo afio.

Comunicacion caraa cara

Reuniones de negocio

Cadaintegrante es una parte importante del éxito de
la empresa paralo que se realizan estas reuniones
de negocio con el objetivo de compartir la situacion
del mercado, la estrategia de corto y largo plazo dey
de qué manera, puede contribuir cada equipo, para
alcanzarlas metas propuestas.

) E196% de los participantes considero la actividad
como excelente y muy buena. Los encuentros

contaron con una participacion del 90% entre las
dreas staff y el sector de produccion.

7. E120% del total de colaboradores fue promocionado.
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Almuerzos y desayunos con los directivos
Mensualmente se organizan desayunosy almuerzos
entre los colaboradores y el Presidente de la compafiia
o el Director de planta. Tienen por objetivo facilitar el
didlogo, generarintercambio de opinionesy buscar
soluciones conjuntas, a temas comunes. Durante el
periodo reportado participaron 144 colaboradores.

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017

N° de encuentros 19 20 12

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

) 99% (+30% respecto al periodo fiscal anterior),
de los participantes considerd entre excelente y
muy bueno el desarrollo de la actividad.

) El objetivo de este ano fue incrementar la
diversidad en la participacion de dreas de TASA,
logrando 83% de representatividad de los
diversos sectores de la compafiia.

M 92% delas 25 inquietudes surgidas y registradas
por parte de los participantes, en los diversos
almuerzos y desayunos, fueron resueltas para
diciembre de 2016.

206 encuentros de mesas abiertas

Se trata de espacios de didlogo, sin agenda, en el

que cada gerente de planta se retne con distintos
colaboradores de su equipo para escucharlosy
conversar abiertamente. Los temas emergentes que
necesitan sequimiento se registran y al resolverlos, se
le da feedback al colaborador, a modo de cierre. En el
periodo el 93% de los casos fueron cerrados.

Charlas especiales

Para difundir ciertos temas, de manera rapida a

todo el personal, se convoca a charlas especiales o
asambleas generales, en las que el Director de planta
o el Presidente emiten un mensaje prioritario paralos
empleados.
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Otros canales de comunicacion interna
Intranet
E-mailing corporativo
Carteleras
Terminales con tecnologia touch screen en los
comedores
Revista interna Desde Adentro
Newsletter mensual
TV corporativa
Charlas de 5’ enla planta
En Linea, un diario con todas las novedades de
produccion

Campanas especiales

En 2016 se presentaron grandes desafios para Toyota,
luego de ser galardonados con el maximo premio ala
comunicacién Eikon de oro por la campafia Entendidos,
se presentd un nuevo proyecto: Toyota 5 Continentes,
un increible desafio para hacer mejores vehiculos,
sosteniendo la calidad como un pilar fundamentaly
prioritario para garantizar la satisfaccion de nuestros
clientes.

El proyecto 5 Continentes es una experiencia
innovadora que tuvo como objetivo hacer cada vez
mejores vehiculos, respetando la filosofia Genchi
Genbutsu es decir, ir al lugar de los hechos a tomar

la decision correcta y buscando que todos nuestros
clientes sientan que pueden manejar un Toyota en
cualquier camino.

Con tal fin, un equipo técnico del Toyota Gazoo Racing
se unid aingenieros de cada pais para recorrer todo el
mundoy evaluar en primera persona las necesidades
de los clientes de cada terreno y con cada vehiculo.
Desde comunicacion interna se realizé una importante
campafia de promocion de la actividad para mantener
informado al personal interno acerca del proyecto en
general y de la experiencia en Argentina en particular.
A través de nuestros diferentes canales: mail Hacemos,
intranet, televisores, el diario En linea, charlas de 5
minutos y carteleras se informaba sobre el progresoy
las diferentes etapas que atravesaban los equipos.
También se realizé un concurso en los comedores, en
el cual los participantes debian responder preguntas
acerca de los desafios de 5Cy participaban en el sorteo
de camaras go-pro.
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Encuesta de opinion interna 2017

£ Earer o Orumie bt

ik
IGRACIAS A TODOS POR PARTICIPAR!

ENTRE TODOS Mas del 96% de
HACEMOS EL CLIMA los colaboradores
EN TASA de TASA dimos

nuestra opinion.

Desde 2007 cada dos afios, realizamos una encuesta
de opinidn interna para todo el personal en todos sus
niveles. La misma es anénimay es llevada a cabo por
una consultora externa para garantizar la transparencia
y confidencialidad en el tratamiento de los datos.

Este sondeo procura conocer los distintos puntos de
vista de los colaboradores de la compafiia para seguir
recorriendo el camino de la mejora continua sobre la
base de la opinidn de quienes conforman la empresa.
En el periodo realizamos la encuesta en febrero de 2017.
Bajo el slogan: Entre todos hacemos el clima en Toyota
Argentinay trabajando con la metafora de Guardianes

del clima, realizamos desde Comunicacion Interna una
campafia motivacional para fomentar la participacion.
Representantes de todos los sectores integraron las
piezas graficas v los videos para generaridentificaciony
pregnancia del concepto.

Una vez finalizada la campafia se compartieron los
resultados globales de cada pregunta con todo el
personaly se le brind6 informacion detallada de cada
grupo hasta el nivel de jefatura para que emprendan
planes de accion especificos por area.

% PARTICIPACION
100 98,6

95,7

94.9 PROMEDIO
SATISFACCION
GLOBAL

3,90

39
38
3,7
3,6
2007 2009 2011 2013 2015 2017
Medidas de seguridad

En Toyota Argentina contratamos a un prestador del
servicio de seguridad privada, que se desempefia en
las oficinas de Martinezy enla planta de Zarate.

) E1 100% del personal de seguridad con el que
cuenta Toyota Argentina estd formado en
aspectos de derechos humanos.

Todo el personal de seguridad recibe un curso de
formacion general basica de ingreso, segun ley
12.297 dela provincia de Buenos Aires, que contiene
una carga horaria de 12 horas en temas de derechos
humanos. A su vez, se realiza una capacitacion segun
laresolucion 1.207/2012, que establece que todo
vigilador debe efectuar un curso de actualizacion

de contenidos bianual, que incluye un médulo de
derechos humanos de 4 horas.




DESEMPENO ECONOMICO

Desarrollamos un proyecto de crecimiento sustentable alargo plazo, que
nos permitié convertirnos en base de produccién y exportacion de vehiculos
utilitarios para toda América Latina. Con una inversion de mas de USD 800
millones en el periodo 2013-2016, ampliamos la capacidad productivadela
planta de Zarate a 140.000 unidades, generando nuevos puestos de trabajo
en toda la cadena de valor e impulsando el desarrollo de la comunidad.

PROVEEDORES LOCALES 82 700

2 89% pEL TOTAL

P .‘ 66 DELAS COMPRAS

174.700 S

unidades vendidas
en2016/2017

unidades
exportadas

0,08

indice de accidentes
ocurridos por millén
de horas trabajadas




INFORMACION
ECONOMICO-FINANCIERA

El sector automotriz en Argentina

En 2016, el desempeiio del sector automotriz estuvo
nuevamente ligado ala situacion de Brasil. Tanto la
demanda como la oferta se han visto de una u otra
manera afectadas porlo que ocurre en el pais vecino.
Por unlado, el nimero total de registraciones

de automotores crecié 8% en 2016 (alcanzando

las 712.000 unidades) en medio de un contexto
recesivo y con caida del consumo a nivel agregado.
La explicacion del crecimiento en el mercado interno
se debe fundamentalmente a la normalizacion de

la oferta, que logré recomponerse de lamano dela
apertura comercial y Ia liberalizacion del mercado
cambiario. De hecho, las importaciones de vehiculos
aumentaron 36% en 2016 principalmente porlos
volumenes excedentes de laindustria brasileiia (fue
el principal origen con casi el 50% del mercado),
mientras que las ventas a concesionarios crecieron
23% en comparacion con 2015. El mayor nivel de
oferta generd un alto grado de competencia entre
las principales marcas que se tradujo en diferentes
acciones promocionales paralograr sostener las
ventas, aunque cediendo parte de la rentabilidad en
lared. Las principales fueron las bonificaciones sobre
el precio final y Ia financiacién a tasa cero o a tasas
inferiores a las del resto del mercado, ademas de una
fuerte desaceleracion enla suba de precios de los
vehiculos.

Por otro lado, la produccién automotriz volvié a

caer en 2016 (-10% en comparacion con 2015),
ubicandose en el peor nivel de la Gltima década

(473.000 unidades). Nuevamente, el principal motivo
de la caida fue el derrumbe de la demanda brasilefia
(las registraciones de automotores en Brasil se
redujeron 21% en 2016 alcanzando las 2 millones de
unidades).

Los envios argentinos al pais vecino disminuyeron
26% en 2016, mientras que la caida de las
exportaciones de vehiculos totales fue menor (-19%)
debido ala compensacion parcial de otros destinos de
exportacion de Latinoamérica.

Para 2017 se estima que el mercado interno

alcance las 800.000 unidades, 1o que representa un
crecimiento esperado en el nivel de registraciones
automotores del 12% (respecto al afio anterior).

Sin embargo, al igual que lo ocurrido en 2016, el
crecimiento de la demanda interna de vehiculos se
vera cubierto mayormente con unincremento de las
importaciones y no se traduciria en un aumento en los
niveles de actividad local.



VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

Temas materiales: 14,7, 21y 26.
Estandares GRI 201, 419.
Indicadores: 201-1,419-1.

El siguiente cuadro de Valor Econémico Directo Durante el periodo reportado no se han recibido
Generado y Distribuido (VEDGyD)?, propuesto por el multas significativas? fruto de incumplimiento de las
Global Reporting Initiative, plasma el flujo de capital leyes y normativas en los ambitos social y econémico?.

entre los distintos grupos de interés.

Concepto Grupo deinterés 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Valor econémico generado

Ingresos de actividades ordinarias Clientes 30.690 34.190 58.199
Venta de propiedades, planta y equipo Otros 268 14 13
TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 30.950 34.204 58.212

Valor econdmico distribuido

Costos operativos Proveedores 29.895 31.511 48.971
Salarios y beneficios Colaboradores 2.344 3.227 5.001
Pagos a proveedores de capital Proveedores financieros 182 739 1.374
Tasas e impuestos abonados Gobierno 1.269 363 2.133
Inversion en la comunidad* Comunidad 4 6 12

TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 32.694 35.846 57.492
VALOR ECONOMICO RETENIDO (1.744) (1.642) 721

1. En millones de pesos argentinos. Surgen de la Memoria y Estados Contables de Toyota Argentina S.A., correspondientes al
ejercicio econdmico finalizado al 31 de marzo de 2017 presentado en forma comparativa.

2. Alos fines del presente indicador se considera multa significativa aquella superior a 500.000 pesos.

3. Ley de defensa del consumidor.

4. Bajo este concepto, se incluyen las donaciones y los gastos incurridos en el desarrollo de los programas de RSE.

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2017 | DESEMPENO ECONOMICO 70



Otros indicadores economico-financieros

Concepto Marzo 2016 Marzo 2017 Variacién

Millones Millones %
pesos pesos °

Patrimonio neto 42,69 763,40 1.688

Venta 33.969,26  58.198,32 71

EBITDA 1.736,14 3.819,45 120

Rentabilidad y otros ratios %

EBITDA / Ventas 51 6,6 29

EBITPA / . 4.066,6 500,3 -88

Patrimonio neto

indice de rentabilidad

(ROE) -97,5 1.688,1 1.831

(Beneficio neto / Fondos propios)

Rentabilidad por B B _

dividendos (%)

Ventas /N*emplea- ;3597 1181212 68%

dos (en M ARS)

Politica publica
Estandares GRI 103, 415.
Indicadores: 103-1, 103-2, 103-3,415-1.

Larelacion con la cadena de valor es un aspecto
distintivo de Toyota, promoviendo relaciones de largo
plazo, apuntando al desarrollo y crecimiento de la
empresayla comunidad. En este sentido, adoptamos
una postura apartidaria, focalizandonos en el progreso
dela sociedad civil que enmarca nuestras actividades
en pos de asegurar la mutua sustentabilidad.

Para alcanzar este objetivo, mantenemos reuniones
trimestrales con intendentes y autoridades de la zona
para planificar una agenda conjunta en temas tales
como: empleabilidad, situacion habitacional y social,
salud, transito, y sequridad. Ademas, trabajamos junto
al gobierno nacional para trazar una agenda de trabajo
que incorpore las expectativas del sector publico.
Principalmente, las areas de trabajo tienen dos ejes:
a) localizacion de partesy b) contribucidn al propio
equilibrio comercial (importacion y exportacion). Para
asegurar la continuidad de los proyectos en el tiempo,
esta agenda debe ser, necesariamente, independiente
del gobierno de turno, cuestidon que nos permite
mantener la vision de largo plazo en los proyectos
enlos que se involucra la compaiiia. De esta manera,
desde Toyota Argentina no realizamos contribuciones
particulares a los partidos politicos.
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Incentivos gubernamentales
Estandar GRI 201.
Indicador: 201-4.

En Toyota Argentina hemos sido beneficiados conla
promocion industrial establecida porlaley 10.547,
debido ala ampliacion de la planta fabril ubicada en la
ciudad de Zarate.

El beneficio nos exime del 100% del pago del
impuesto sobre los ingresos brutos, por un plazo de
10 afios, sobre el aumento de facturacion a que diera
lugar el total de la produccidn que se genere en la
planta promocionada.

De acuerdo a lo expuesto, durante el periodo
reportado (1 de abril de 2016 al 31 de marzo de
2017), hemos quedado eximidos del pago de ingresos
brutos por $ 199.558.003,70.

Asimismo, en Toyota Argentina S.A. gozamos

delos beneficios de laley 26.393 (Régimen de
fortalecimiento del autopartismo argentino)

En relacién a este incentivo, por el periodo fiscal
2017, tenemos un crédito con el gobierno que
asciendealasumade $ 665.362.281.

Una vez presentada la solicitud de reintegro conforme
alanormativayluego de su aprobacion por parte del
gobierno, se hara liquido el mencionado importe.

Libre competencia
Estandar GRI 206.
Indicador: 206-1.

Durante el periodo reportado, no han surgido

causas ante la Comision Nacional de Defensa de la
Competencia. No obstante ello, existe un reclamo
promovido en enero de 2008, contra diversas firmas
que explotan concesionarios de automotores en

la provincia de Tierra del Fuego, que en agosto de
2015 la Camara Federal de Comodoro Rivadavia dejo
sin efecto la decision de la Secretaria de Comercio
Interior, al entender que no existia mérito para
considerar ni la existencia de conducta ilicita, ni

la existencia de concertacidn entre las terminales
automotrices sancionadas. En septiembre de 2015 el
Estado nacional planted un recurso extraordinario. No
obstante ello, se consideran bajas las probabilidades
de que sea concedido, en cuanto el agravio estaria
referido a la consideracion de las cuestiones de hecho
y prueba que ponderd la Camara, y que por definicion
se encuentran excluidas de la instancia extraordinaria.
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CADENA DEVALOR

Aspecto material: 3, 25,17,22y 19.

Proveedores
Estandares GRI 102, 408, 409, 412.
Indicadores: 102-9, 408-1, 409-1,412-1.

A nivel global, Toyota aplica tres principios fundamen-

tales enlarelacién con sus proveedores:

1. Igualdad de condiciones
Ofrecer oportunidades justas a todos los provee-
dores sin distincion de nacionalidad o tamaiio. La
seleccion de proveedores se basa exclusivamente
en la evaluacidn de las fortalezas de cada proveedor,
como de su calidad, sus capacidades tecnoldgicas
vla confianza en el cumplimiento de las entregas a
tiempo, como asi también su predisposicion para
trabajar en la mejora continua (kaizen).

2. Beneficio mutuo basado en la confianza mutua
Entablar relaciones de largo plazo, mutuamente be-
neficiosas. En Toyota promovemos la comunicacion
permanente con sus proveedores.

3. Contribucion economica local - Buen ciudadano
corporativo
Contribuir con el desarrollo de las comunidades
locales, promoviendo la produccién de vehiculos
y fomentando activamente la adquisicion local de
repuestos y materiales.

PROVEEDORES POR PROCEDENCIA

Concepto 2014/2015  2015/2016 2016/2017
Cantidad % Cantidad %  Cantidad %
Proveedores® 1.333 100 3.721 100 1.779 100
Locales 1.247 94 3.432 92 1.602 89
Extranjeros 86 6 289 8 188 11

Tal como puede observarse del cuadro anterior, el 89%
de nuestros proveedores son locales®. Mas aun, el 46%
de ellos se encuentran emplazados en la comunidad
donde desarrollamos nuestras actividades.

5. Enreferencia alavariacién del este valor durante
2015/2016, esto se debid ala ocurrencia de 2 paradas de
planta en julioy en octubre. Esto incrementd la cantidad de
proveedores activos durante dicho afio fiscal.

6. En este sentido, cabe destacar que el plazo medio de pago

a proveedores locales es de 14 dias. (como proveedor local nos

referimos a proveedores Mercosur)
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COMPRAS PORPROCEDENCIA

Concepto  2014/2015  2015/2016 2016/2017
Millones Y Millones % Millones
pesos °  pesos °  pesos

Proveedores g 623 49 4586 46 20.485 66

locales

Proveedores 255 59 8953 54 14.992 34

extranjeros

Total 23.358 100 55.539 100 44.477 100

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

En TASA analizamos a todos nuestros proveedores,
contratistas y otros socios en materia de derechos
humanos. En este sentido, durante el periodo reportado
no hemos identificado en proveedores riesgos ala
libertad de asociacion y negociacion colectiva, casos de
explotacion infantil y/o episodios de trabajo forzoso.

Programa Valor RSE+Competitividad
En 2016 continuamos conla
2% edicion de este programa VAI_OR
L RSE + competitividad
enla cadena de suministros
de Toyota Argentina. Su objetivo es incrementarla
competitividad y las oportunidades de mercado de las
pequeiasy medianas empresas (PyMES). Habiendo
finalizado las instancias de capacitacion y consultoria
intensiva, siete proveedores recibieron asistencia téc-
nica de profesionales especializados en las siguientes
areas:

Proveedores asistidos
Ambiente 2

Comunicacién y reporte

Area de asistencia

Cddigo de conducta

Desarrollo de proveedores

Logistica

PlRrlRkr|RP|N

Prevencién de accidentes

En este sentido, hemos logrado resultados destacados,
tales como la elaboracion de los primeros reportes de
sustentabilidad de dos PyMES, laimplementacion de ta-
lleres de aplicacion del Cédigo de Conducta, y una amplia
gama de medidas que previenen accidentes, reducen el
impacto ambiental; y en general mejoran la competitivi-
dad delas firmas, y por ende de la cadena de suministro.
Las empresas participantes fueron:

+  Toyota Tsusho « Masterbus
«  Cookins « lrauto
+  Maro «  Plastic Omnium

+ Hutchinson
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Actividades de capacitacion

Con el objetivo de conseguir 0 accidentes en la base de
proveedores, en el 2016 continuamos trabajando inten-
samente con los proveedores mediante actividades de
formacion y visitas de confirmacion de acciones correcti-
vas en proveedores. Las actividades comprendieron:

Concepto Descripcion

L, * Deteccion e identificacion de riesgos Stop 6.

Capacitacion o, . .
. « Utilizacion de diferentes herramientas para

en seguridad . . .

mejorar las condiciones de seguridad.

Formacion en el Instituto Toyota de personas
clave de los proveedores, en el Sistema

., de Produccién Toyota, JI (Job Instruction),
Expansion . o
. Problem solvingy CRH (Cambio Rapido de
del Sistema

., Herramental).
de Produccion

» También formaron parte del programa de
Toyota (TPS) ] P prog

capacitacion personal de los proveedores
nucleados en la Asociacion de Proveedores de
Terminal Automotriz (APTA).

Ademas se siguidé brindando soporte a los proveedores
para que cada uno tenga su mapa de riesgos Stop 6y
un plan de accién para mitigar estos riesgos.

Se realizaron visitas a los proveedores, confirmando la
implementacion de las mejoras planteadas en el plan
de acciony ofreciéndoles el soporte necesario.

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Proveedores con mapa

de riesgos Stop 6 42 44 o
Proveedores con plan 29 42 47

de contramedidas

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

) Estas actividades permiten que los proveedores
puedan reducir 96% las posibilidades
de accidentes en sus lugares de trabajo.

X,

RIESGOS STOP 6

APRISIONAMIENTO
(con fuerza motriz:
mecanica, eléctrica,
neumatica, hidraulica)

CAIDA DE
PERSONAS
(mas de 2 metros)

Je

CAiDA DE PESO ELECTROCUCION

.\ (mas de 100 kg)
ACCIDENTE ALTA
VEHICULAR TEMPERATURA

(mas de 80 °C)

U
v
Al

oy

TASA DE INCIDENTES®EN LA BASE DE PROVEEDORES

2,23
-96%
071
0,51
0,15 008
-—t
5 . 5 o A
~ N & N 5
o 0 C 0 0
v x> s N 8o
N 0 0N 0N 2

5. Cantidad de incidentes ocurridos por millon de horas-
hombre trabajadas. Asimismo, cabe destacar que para el periodo

reportado no hubo muertes por accidentes.



Expansion de la herramienta de TPS

A través del Instituto Toyota, avanzamos en la
formacion de personal clave paralos proveedores, en
el Sistema de Produccién Toyota, JI (Job Instruction),
Problem Solving e incorporando este afio la actividad
de CRH (Cambio Rapido de Herramental).

También formaron parte del programa de
capacitaciéon personal de los proveedores nucleados
enla Asociacién de Proveedores de Terminal
Automotriz (APTA).

Las capacitaciones son brindadas por instructores
certificados por TMC, con actividades tedricas y
practicas en la planta TASA. También, como parte

del método de expansidn, los entrenados realizaron
trabajos interdisciplinarios con representantes de
otros proveedores en las plantas de 4 compaiiias
anfitrionas. Donde a través de la colaboracién mutua
realizan un trabajo de mejora concreta en esas
plantas fortaleciendo el conocimiento practico de la
herramienta de TPS.

De esta forma, nuestra filosofia llega a 31 empresas,
incrementando considerablemente la cantidad de
trabajos acumulados (66) afianzando de esta manera
la aplicacién de TPS enla cadena de valor.

EXPANSION DEL SISTEMA

DE PRODUCCION TOYOTA (TPS) 66
39
31 29 31 31
s % © A
%\,Lgx &\@x 6@@ e\"’&
Q> Q> > o>
B B B )

M Empresas (acumuladas) B Trabajos (acumulados)

Empresasy trabajos acumulados afio a afio.

Durante el aflo 2016, continuamos con la actividad de
implantacion de TPS en 8 empresas, donde el personal
de desarrollo de proveedores trabajain situ para
implementar el TPS, y desarrollar alos mandos medios
einferiores de los proveedores involucrados.

Asi hemos conseguido que 6 empresas hayan
alcanzado el nivel 1 (implementacion del sistema pull)
y 2 proveedores el nivel 2 (fortalecimiento del sistema
pull). De esta manera seguimos con nuestra estrategia
de desarrollo de proveedores principalmente de
capital local y en especial PyMes.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

Implementacion del Fortalecimiento del sistema Aplicacion del Sistema de Produccion

sistema de produccion pull de produccion pull Toyota (TPS) segun las circunstancias
locales

Enfoque principal Enfoque principal Enfoque principal

Mejora del sistema + Desarrollo de mandos medios Benchmark con lideres de laindustria

de produccién + Capacidad de resolucion

de problemas



Guia ambiental de compras

A través de la guia ambiental de compras, en Toyota
Argentina promovemos la mejora continua del
desempefio ambiental de nuestros proveedores. Esta
guiaincluye requerimientos ambientales especificos
segun el areay los materiales suministrados por cada
proveedor. Este afio hemos actualizado la guia para que
incluya el Desafio Ambiental 2050 de TMCy expandir el
alcance a todo el ciclo de vida del producto. Desde Toyota,
alentamos alos proveedores a crear e implementar los
sistemas de gestion ambiental necesarios para mejorar
sus actividades, preservando el ambiente y disminuyendo
elriesgo ambiental. Ademas, todos los proveedores
productivos deben adquiriry mantener la certificacion
ISO 14001 o un certificado de gestion ambiental similar,
emitido por una organizacion externa de certificacion.

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Proveedores
certificados 81 94 96

bajo ISO 14001

PROVEEDORES CERTIFICADQOS, PORTIPO DE
MATERIAL PROVISTO (%) ’

55% Autopartes

11% Materiales directos

16% Compras no productivas .
8%  Materiales indirectos

9% Logistica

Actividad de reduccion de CO,

Durante 2016 continuamos trabajando conlos
proveedores con el objeto de reducir su huella de
carbono (emisiones de gases de efecto invernadero
[CO,eq]). E151% (35/67) de los proveedores
presentaron e implementaron un plan de mejoras anual,
alcanzando una reduccién del 1,9%. Los participantes
son proveedores de Autopartesy Logistica.

1,9%
1,6%
1,07%
33

2015/2016 2016/2017

— Reduccién de CO,

2014/2015

I Proveedores participantes
Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Guia RSE de Toyota Argentina

Esta guia comparte los lineamientos para entendery
profundizar la comprension de las responsabilidades
que, como compaiias, tienen ante la sociedad,
cumpliendo normasy leyes, y desarrollando politicas
propias que les permitan diferenciarse como buenos
ciudadanos corporativos. A través de esta politica, en
Toyota Argentina alentamos a que nuestros proveedores
hagan propias estas iniciativas, profundizandolas y
expandiéndolas a sus proveedores.

Paralos nuevos proveedores Toyota tiene un Manual
de Evaluacion y Registro de Nuevos Proveedores (NSER)
donde se evallan entre otros aspectos la gestion de
seguridad, medio ambiente y cumplimientos legales.

Reconocimientos

En 2017 desarrollamos la 15%edicion de la
Convencidn anual de proveedores, para reconocer alas
empresas que trabajan a nuestro lado. El evento contd
conla presencia de autoridades de TMCy de Toyota
Argentina, y participaron 83 empresas proveedoras.

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017
Empresas 73 82 83
proveedoras

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

La premiacidn se dividio en tres categorias (Calidad,
Logisticay Costos) y dos reconocimientos especiales
en Sequridad y Medio ambiente. Cada categoria se
dividio, a su vez, en certificado

y excelencia. @ brembo
Asimismo, se entregd el premio a Brembo Argentina
como el mejor proveedor de 2016, resultante de la
mejor combinacion de las tres categorias evaluadas.

Steve St. Angelo Jr.y Daniel Herrero, de Toyota, flanquean
al directivo de Brembo Argentina, elegida como mejor
proveedora.



Categoria Calidad

Certificado: 3M, Aisin, Amic, Autoneum, Axalta, Axion
Energy, Bridgestone, Chemetall, Denso do Brasil, Felko,
Ferrosider, Flex 'n Gate, GKN, PPG, Quimica True, Total,
Toyoda Gosei do Brasil, Toyota Tsusho Argentina.
Excelencia: C.G.R., Denso Argentina, Die Tech, Emu,
Plimer, Raei, Stilo, Ventalum, Yazaki Argentina, Dunlop,
Brose.

Categoria Logistica

Certificado: Aisin, Axalta, Axion Group, Brose, C.G.R.,
Chemetall, Die Tech, Dunlop, Ferrosider, Intexar, Jtekt,
Maxion Borlem, Maxion Fumagalli, PPG, Quimica True,
Siderar, Total.

Excelencia: Amic, Bridgestone, Felko, Fric Rot, Next
Print, Plimer, Polimetal, Ventalum.

Categoria Costo

Certificado: 3M Argentina, Amic, Fric Rot, Guidi, Inergy,
Irauto, Intexar, Maro, Pilkington, Raei, Rubol, Testori,
Toyoda Boshoku, Toyoda Gosei, Yazaki.

Excelencia: Siderar, Stilo, Une, Vuteg.

También entregamos reconocimientos especiales a
dos proveedores, por su compromiso al promocionar
la cultura de la seguridad en sus empresas. Los
destacados fueron Industrias Guidi y Toyota Boshoku.
Y por ultimo se entregd un reconocimiento especial
parala gestion del medio ambiente a CRAFMSA porla
mayor reduccion de las emisiones de CO,,.

Red de concesionarios

Los concesionarios oficiales son nuestros socios
estratégicos, dado que constituyen la cara visible de la
compafiiay realizan el contacto directo con los clientes
en cada una de las areas del pais. En este sentido,
tienen su propia mision y vision alineada a las de Toyota
Motor Corporation.

Vision. Ser el fabricante de automoviles mds admirado
desde el punto de vista del cliente ofreciendo la mejor
experiencia de compra y recompra.

Mision. Superar la expectativa de los clientes a través de
unaimagen de marca fuerte.

~ .. -, 43 :
2.0 82 bocssae
g

¢ Concesionarios + Posventa
® Sucursales + Posventa
Posventa

6. Informacion al 31 de diciembre del 2016.



Programa Best in Town

En linea con su propia visién y mision, se desarrolla
el programa Best in Town (BIT) el cual tiene 6 ejes
principales:

El objetivo de este programa es revisar las operaciones
de los concesionarios involucrados a fin de identificar:

Seleccidn de distribuidores lideres, entre lared de INQUIETUD EJEMPLO
concesionarios, en especial aquellos con excelente . .

. . . : Clientes sin atender
performance y mentalidad orientada al kaizen ¢QUE PUEDE

(salon de espera para

ELIMINARSE? .
clientes)

preexistente.
Conformacion de equipos multi-departamentales

para desarrollar actividades junto al distribuidor. ¢QUE DEBERIA Tiempos de cotizacién
Realizacion de talleres de trabajo para fomentar el REDUCIRSE?

intercambio de ideas.

Keep it simple (mantener todo 1o mas simple ¢QUE NECESITA Identidad de marca
posible). INCREMENTARSE? (areas de entrega)
Promoviendo siempre una mentalidad orientada

al kaizen. ;QUE FALTA? Experiencia digital en
Manteniendo el deseo de mejorar la experiencia showroom

del cliente.

BEST IN TOWN EN CONCESIONARIOS: SALON PARA CLIENTES

CENTRO MOTOR: DESPUES

—.— — —

Robo B

CENTRO MOTOR: ANTES

Servicio Técnico Movil.
Experiencia de adquisicion mas asequible.

Luego, a partir de las respuestas a estas preguntas se
identifican una serie de actividades paraimplementar
y replicar en otros concesionarios. Durante el 2016, Nuevos productos: llantas.
algunas tareas definidas en el marco del programa BIT Nuevos productos: baterias.
fueron: « Productos auténticos.

Nuevas areas de entrega de vehiculos y salon para
clientes.

Comunicacion digital.

Ofrecimiento de autos usados.

Promocion de ventas.
Chapay pintura.
Factor wow.



Servicio Técnico Movil Toyota

Como resultado del programa BIT y siempre en

el marco de la mejora continua, desarrollamos el
Servicio Técnico Mévil Toyota con el proposito

de exceder las expectativas de nuestros clientes,
ofreciendo 1a mejor experiencia de posventa que nos
permita construir unlazo de porvida y afianzarla
imagen de la marca.

Este taller mdvil, carrozado sobre un camidn Hino,
cuenta con el equipamiento necesarioy el personal
idéneo -técnicos capacitados- para proveer los
mismos servicios que se brindan en un concesionario
oficial a clientes que se encuentren alejados de los
mismos o en areas inaccesibles o remotas.

Con esta unidad de servicio es posible hacer servicio
de mantenimiento y cualquier tipo de reparaciones
menores in situ, de toda la gama de vehiculos Toyota
que estén dentro o fuera del periodo de garantia, sin
necesidad de trasladar el vehiculo al concesionario y
brindando la misma garantia de calidad conla que la
marca cuenta en sus puntos de servicio oficiales.

Premios 2016 ala excelenciaenla
operacion

En marzo de 2017 tuvo lugar la reunion de
Distribuidores de Latinoaméricay Caribe (LAC)

en Dallas, EEUU, donde se entregaron premios a

los distribuidores de la region por su performance
alcanzada en el area comercial durante el afio 2016.
En este sentido, se nos otorgd a Toyota Argentina
S.A. el mas alto galardon: el Premio Diamante, que
se entrega a aquellos distribuidores que hayan
alcanzado el Premio de Oro tanto en ventas como en
posventa por un desempeno sobresaliente en ambas
areas.

Ademads, se entregaron las distinciones a las mejores
10 mejores practicas de Latinoaméricay el Caribe
2016. De los mas de 800 trabajos presentados en
todalaregidn, resultaron premiados cuatro casos
correspondientes a nuestros distribuidores:

1e puesto. Maletin Virtual para Vendedores,
concesionario Derkay Vargas (Chaco). Se trata de
una aplicacion web que permite a los vendedores
acceder a todas las herramientas para realizar su
trabajo diario (agenda, KPIs, circulares, etc.)

5% puesto. Cargador para dispositivos electrénicos,
concesionario Autorosario (Rosario). La iniciativa
consiste en colocar un totem en la sala de espera
para que los clientes carguen sus dispositivos
electrénicos, (teléfono maviles, tabletas, etc.)
mientras esperan ser atendidos.

6% puesto. Charlas sobre medio ambiente en colegios,
concesionario Tsuyoi (Comodoro Rivadavia). En este
caso se brindaron charlas en los colegios sobre medio
ambiente. Ademas se desarrollaron actividades para
los chicos incluyendo la construccion de jardines con
elementos reciclados del concesionario.

8 puesto. Entrenamiento para conduccién con

caja automdtica, concesionario Kansai (CABA). A

raiz del lanzamiento del Etios automatico muchos
clientes del segmento no estaban familiarizados

con la conduccion con caja automatica. Debido a

ello se organizé una clinica de conduccion con caja
automatica paralos clientes, especialmente de Etios.



Programas y talleres de capacitacion
comercial y ambiental

Para ofrecerla mejor experiencia de compra a nuestros
clientes desarrollamos programas y actividades para

optimizarla calidad en el servicio y la atencidn de los clientes.

Programas Descripcion Participantes
Capacitacién de Es de caracter obligatorio y consta de tres niveles en los cuales se brindan con- 382
asesores comerciales  ceptos tedricos y practicos. Alcances nivel 1: 79%, nivel 2: 75%, nivel 3: 56%
Capacitacion para jefes Orientados al intercambio de las mejores practicas comerciales entre la red 60
y gerentes oficial Toyota
Capacitacién para Se terming el 2¢° programa enfocado en nuevas generaciones desarrollado 45
directivos/duefios con la escuela de posgrado del ITBA. Incluyd viaje a Japon con un grupo de 20
personas para realizar programa Discovery Toyota
Estilo Comercial Mediante un complejo sistema de auditorias, mistery shoppers y mistery callers, 40
Toyota (ECT) se trata de un programa de calidad para estandarizar los procesos basicos concesionarios
de la operacion comercial en cada concesionario, para brindar un servicio de certificados
excelencia que mejora notablemente la experiencia de compra del cliente en ECT
Curso para jefes de Curso de formacién orientado a desarrollar las habilidades necesarias en los 46
tallerdelared de jefes de taller parala interaccion efectiva con colegas y clientes y una mejor
concesionarios conduccion de equipos
Cursoresponsablede  Elobjetivo del curso es brindar a los responsables de venta de accesorios las 45
venta de accesorios habilidades necesarias para maximizar la venta de accesorios por unidad
Formacién de gerentes Madulo I: orientado a concientizar alos gerentes de Posventa sobre la necesi- 44
deposventadelared  daddeincrementar su potencial hacia una gestion comercial mas profesional
de concesionarios Madulo Il: el objetivo principal es lograr que el gerente de posventa pueda 47
comprender que el desarrollo de sus colaboradores resulta fundamental para
el éxito enlos negocios y su gestion liderando personas
Madulo Ill: la tematica se orientd a favorecer la integracion y comunicacion 95
entre los gerentes enla primera jornaday en la segunda a la presentacion y
entrenamiento del producto Yaris
Curso deresponsable  Tiene como objetivo mantener los estandares y desarrollados en los Gltimos 74
de entrega de O km afios para el proceso de entrega de 0 km, ya que dicho proceso representa una
oportunidad Unica para comenzar a construir la mejor imagen en el primer
contacto del cliente con nuestra marca
Curso para promotores Tiene como objetivo desarrollar una persona que lidere y promueva activida- 47
Kaizen des Kaizen en el concesionario y que se ocupe del seguimiento y cumplimiento
de los estandares establecidos en los distintos programas de posventa
Curso para asesores Este curso tiene como objetivo principal brindar herramientas par aun 53
de citas delared de adecuado manejo de la comunicacion con el cliente y comprension de sus
concesionarios necesidades
Curso pararesponsa-  Estaactividad esta orientada a despertar la conciencia de seqguridad en los 53

ble de seguridad de concesionarios, comprender laimportancia de la seguridad y los lineamientos

concesionario

de casa matriz, y presentar la guia de evaluacion de seguridad

Actividades de Conformados por empleados del concesionario, son entrenados, asesorados 11 circulos
Circulos kaizen y guiados continuamente en esta metodologia por autoridades del concesio- Kaizen
enlared nario, con el soporte del drea Desarrollo de concesionarios kaizen del Departa-
mento de servicio al cliente
Actividades de Un espacio para que los concesionarios expongan sus experienciasy Maratén Kaizen
promocién parala propuestas de mejora en los procesos, fomentar el intercambio de ideas Viaje a Costa
formacion de y acciones realizadas que sirvan al perfeccionamiento del servicio posventa Ricadelos
Circulos kaizen mejores circulos
kaizen
Auditorias de riesgos El objetivo del programa es introducir al concesionario en el cuidado del 81 puntos de
ambientales (DERAP)  ambiente dentro de sus operaciones de posventa servicio
Certificacion TASA promueve la certificacion dela norma ISO 14001 en todos sus concesionarios 81 talleres
ISO 14001 certificados




SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

En Toyota Argentina construimos la calidad de nuestros productos
y servicios sobre la base del trabajo estandarizado y con el
compromiso de satisfacer las expectativas

de nuestros clientes a través de la mejora continua.

53.536

sugerencias de
colaboradores

40% seguridad
39% ambiente
laboral

EL CLIENTE PRIMERO, /A&

LA CALIDAD PRIMERO -
-11%
753 0
CIRCULOS DE CALIDAD reclamos
25% PRODUCTIVIDAD or vehiculos
3099 21% SEGURIDAD P
integrantes 20% CALIDAD




SISTEMA DE PRODUCCION

TOYOTA

El Sistema de Produccion Toyota es una filosofia de
gerenciamiento orientada a optimizar todos los procesos

de produccién paralograr productos de la mas alta
calidad, al costo mas bajo posible, con el menor tiempo T

de esperaylogrando la mayor satisfaccion del cliente.

CALIDAD
1

de diseno

1\

de produccion

T B N

de servicio

@
| E.
“L y -

L ., Ventasy

Diseiio Produccion servicios =

o o '
e N
Proveedores Logistica Cliente
Justo a tiempo. Sistema de

Significa producir solo lo
necesario, en el momento
justo, y enla cantidad
necesaria. Permite que

el sistema de produccién

y de distribucion alos
concesionarios sea flexible,
y asegure que cada cliente
compre el vehiculo de la
especificacion y color que
deseaylo obtengaenel
plazo mas breve posible.
De esta forma, se
programa una secuencia de
produccion balanceaday se
minimizan los stocks.

Mejora de cada proceso.

TRABAJO ESTANDARIZADO Y KAIZEN
5S Y REGLAS / COMPROMISO MUTUO DE LOS COLABORADORES

Produccion Toyota

Satisfaccion del cliente
Minimizando costos - En el menor Jead time
Maxima calidad

Justo Jidoka

atiempo

Fabricar Parar
o abastecer Llamar

lo necesario
enel
pmento necesa
yenla
cantidad
necesaria

Esperar

No transferir
defectos al
proceso
siguiente

de producto

de trabajo

Jidoka.

Encontrar un defecto en
lalinea de produccién es
un premio, ya que asi se
evita que el defecto se
haga mayor. Cada operario
—aun el recién ingresado- al
notar un defecto, tiene la
posibilidad de tirar de una
cuerda, y con ello parar
todalalinea de produccion.
Automaticamente, segun el
lugar en donde se tir6 dela
cuerda, se acerca el supervisor
para evaluar la magnitud
del problema e intentar
solucionarlo.

El sistema pone su énfasis en la mejora continua, la eliminacion de desperdicio (muda) y el valor del compromiso de los

colaboradores, trabajando en conjunto con nuestra cadena de aprovisionamiento. Impulsamos la excelencia en la fabricacion,

produciendo lo necesario, en el momento justo, con la mejor calidad y a un precio competitivo. Graficamente, este sistema

sienta sus bases en el trabajo estandarizado y kaizen.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Aspectos materiales: 4, 29.
Estandar GRI 103.
Indicadores: 103-1,103-2, 103-3.

Es el conjunto de actividades que interactian entre sien
forma organizada para asegurar la calidad del vehiculo.
Se sustenta en 5 niveles:

Politica de
Calidad

Establecida porla Direccion de la compafiia bajo
los lineamientos de la politica de TMC para
asegurar la calidad de nuestros
vehiculos.

NIVEL 1

Manual de
Calidad

Describe las actividades generales que se realizan
en TASA para lograr cumplir con
la politica.

NIVEL 2

NIVEL 3 Procedimiento

Indicala manera de llevar a cabo las actividades en cada sector
de la empresa, tanto en los sectores productivos (estampado,
soldadura, pintura, etc.) como en los sectores periféricos
de soporte (recursos humanos, compras,
sistemas, etc.).

Calidad en la atencion al cliente
Estandar 102.
Indicador: 102-44.

Privacidad del cliente
Estandares GRI 103, 418.
Indicadores: 103-1, 103-2, 103-3, 418-1.

En Toyota Argentina, mediante nuestra Politica de
Proteccion de Datos Personales, cumplimos de forma
estrictay exigimos a todos nuestros colaboradores

el cumplimiento de la normativa nacional sobre
proteccion de datos, con el fin de resqguardar
adecuadamente lainformacion de todos nuestros
clientes, proveedores, empleados y demas stakeholders.
Todas nuestras bases de datos son registradas ante la
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Direccion Nacional de Proteccion de datos personales.
Asimismo, de acuerdo con nuestra filosofia sustentada
en la mejora continua, promovemos la capacitacion
constante de todos nuestros empleados para que
estén al tanto de las Ultimas novedades respecto de la
normativa relacionada a la proteccion de datosyala
seguridad de lainformacion, asi como también para que
conozcany apliquen en sus respectivas funciones, las
mejores practicas del negocio en este sentido.
Durante el periodo informado, no hemos recibido
ningun reclamo de terceras partes ni de autoridades
regulatorias relativo a violaciones de privacidad de
datos de nuestros clientes. Tampoco se registraron
durante este periodo, incidentes relacionados a
filtraciones, pérdidas y/o robo de informacion o datos.

Salud y seguridad del cliente
Estandares GRI 103, 416.
Indicadores: 103-1, 103-2, 103-3, 416-1,416-2.

En Toyota Argentina durante el periodo no
registramos casos de incumplimiento relativos a
normativas o cédigos voluntarios en lo que refiere a
impactos en la salud y seguridad de nuestros clientes,
mas aun considerando que la sequridad es uno de los
pilares fundamentales para nuestra compaiiia.

Para nosotros, la seqguridad de nuestros clientes es
prioridad y en tal sentido, cada proceso de fabricacion
esta disefiado considerando los puntos clave (items de
seguridad, requlacion, funcion, etc.) a ser controlado

v asegurado para evitar pasar defectos al siguiente
proceso.

De manera adicional a esta red de aseguramiento de la
calidad, cada vehiculo que producimos es evaluado en
un 100% por nuestra linea de inspeccion, en la cual se
verifican y testean los siguientes aspectos:

« (S Line (Customer Satisfaction Line). Chequeo
estatico de vehiculo completo en donde se verifica:
pintura, macheo entre partes (body fitting),
especificacion de vehiculo y dafios en general.

- VPLine (Vehicle Performance Line). Chequeo
dinamico de vehiculo completo en donde se
verifican: frenos, direccion, angulo de giro, alineacion
y funcionamiento dinamico del vehiculo en general.

- Shower/ Offline. Se verifican filtraciones de aguay
sistemas eléctricos del vehiculo.
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Finalizados los aspectos fundamentales mencionados
precedentemente, todos los vehiculos se testean

en pista como dltima verificacion. En relacion alos
vehiculos importados, el aseguramiento de calidad
esidéntico al realizado en nuestra planta, pero es
verificado en lalinea de inspeccion de la fabrica de
origen de los mismos.

En ambos casos (vehiculos importados y nacionales),
se realiza una inspeccion de recepcion en los
concesionarios y/o distribuidores, ademas de una
inspeccion de pre-entrega, por dafios que pudieran
haberse producido en los procesos de logistica de las
unidades.

De esta manera, aseguramos que el producto

final llegue a nuestros clientes libre de defectos,
asegurando asila calidad yla sequridad de los
vehiculos comercializados.

Sin perjuicio de los controles que realizamos tanto en
Toyota Argentina, como los que lleva adelante cada
una de las plantas fabriles de las cuales importamos
vehiculos con el fin de comercializarlos, es factible que
se detecte alguna anomalia o desperfecto en alguno
de nuestros vehiculos alo largo del tiempo.

Ante este supuesto, contamos con un procedimiento
cuyo fin es, en primera medida, poner en conocimiento
del cliente sobre el desperfecto que podria estar
teniendo su vehiculo, y en una sequnda instancia, el
chequeo y/o reparacion del vehiculo en cuestion por
un concesionario oficial Toyota, sin costo alguno para
el usuario.

Alllegar a nuestro conocimiento la existencia de un
posible desperfecto en un vehiculo comercializado en
Argentina, se inicia una campafia especial de servicio.
Esta consiste en la comunicacion ala Secretaria de
Comercio Interior (Direccion Nacional de Comercio
Interior - Direccion de Defensa del Consumidor) del
posible desperfecto, 1a publicacién en nuestra pagina
web de la campafia en cuestion, 1a publicacion en
periddicos de gran circulacion y cobertura nacional
de los vehiculos alcanzados por la campaiia, como
asimismo del como y cuando los propietarios de los
vehiculos afectados podran asistir a chequear/reparar
sus vehiculos sin costo alguno en cualquiera de los
concesionarios oficiales Toyota.

De esta manera no solo cumplimos con creces conlo
estipulado enlaley de Defensa del Consumidor (N°
24.240y decreto 1.798/94), sino que aseguramos

a nuestros clientes el perfecto funcionamiento de
sus vehiculos, manteniendo siempre como pilar
fundamental la sequridad de los mismos.
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Centro de atencion al cliente

El area de Atencion al Cliente se ocupa de recibiry
de concentrar las comunicaciones directas entre
la compafiia y sus usuarios finales. En el periodo
reportado, se obtuvieron los siguientes resultados:

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Gestidn de consultas
recibidas por teléfono, 100 100 100
web y redes sociales (%)

Grado de servicio
Llamados atendidos
antes de que el teléfono
sonara 3 veces (%)

96 92,95 91,75

Inquietudes resueltas

(TASA+TPA) 2:169

2.827 3.576

Inquietudes
correspondientes a 219 501 521
Plan de Ahorro (TPA)

Solicitudes de
informacion atendidas
(TASA+TPA)

14.729 21.028 22.891

Solicitudes de
informacion atendidas
correspondientes a
Plan de Ahorro

2.748 9.670 10.388

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Encuestas de satisfaccion a clientes

Se realizan telefénicamente, por muestreo, para
evaluar la satisfaccion de los clientes en el proceso

de ventay posventa, por una consultora externa.

Son fundamentales parala mejora continua de los
procesos de diagndstico, monitoreo y control de los
productos. Durante el periodo reportado se realizaron
900 encuestas de satisfaccion al clientey 753 de FIR
(Fix It Right, reparar bien) por mes, del proceso de
posventa, y 450 encuestas por mes para el proceso de
venta.

95,3%
94,2%

volverian a comprar un Toyota.
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Encuesta de calidad QAS
(Quality Audit Survey)

Todos los afios, desde Toyota Argentina realizamos
entrevistas telefonicas a nuestros clientes sobre
vehiculos de hasta 3 meses de uso, para conocer su
satisfaccion y/o sus disconformidades.

Todos los resultados obtenidos se analizan en
conjunto con las areas de Calidad, Ingenieriay
Comercial. Se establecen prioridadesy se trabaja
sobre las disconformidades, a fin de mejorar la calidad
en el modelo actual, como propuestas de mejora para
modelos futuros.

La encuestaincluye aspectos relacionados con:

O==0:50=-0" '0—0

Reuniones SMART

La actividad SMART (Market Analysis Response Teams),
tienen por objeto analizar las consultas y/o reclamos
que realizan los clientes, buscando solucionar los
problemas de la manera mas rapida posible.

En el marco de esta actividad, representantes de las
areas de posventa, administracion técnica, servicio al
cliente ylegales de TASA intercambian informacion

a fin de buscar soluciones integrales alos temas
planteados por los clientes.

Resolucion de reclamos de cliente - EDER

El departamento de Calidad al Cliente trabaja para
larapida deteccidn y resolucion de los problemas de
calidad en los modelos Hilux y SW4 recibidos como
reclamos de clientes. Los mismos son analizados

en detalle junto con las areas relacionadas a fin de
proveer la maxima satisfaccion de los usuarios.

Desde el lanzamiento de las nuevas Hiluxy SW4, y con
laincorporacion de nuevos destinos de exportacion,
nuestro departamento de Calidad al Cliente establecid
contacto permanente con estos nuevos distribuidores
parainteriorizarse de sus expectativas y necesidades
permitiendo asi brindar una mejor asistencia.

iNDICE DE REDUCCION DE RECLAMOS

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Reduccion de
casos por vehiculo,
respecto al periodo
anterior (%)

14 7 11

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.




Concurso nacional de habilidades
técnicas y atencion al cliente

En noviembre de 2016, realizamos el 19™ Concurso
nacional de habilidades de atencidn al cliente, con el fin
de evaluarla pericia, la habilidad y el profesionalismo
delos vendedores, técnicosy la capacidad de los
asesores de servicio para atender los requerimientos
enlared de concesionarios.

Somos pioneros en desarrollar este tipo

de actividades en Argentina, las cuales nos

permiten incrementar cada afio la motivaciény el
profesionalismo de vendedores, técnicos y asesores
de servicios de nuestrared de pos venta. Al mismo
tiempo, a través de este concurso evaluamosy
premiamos a todos los actores que intervienen enla
relacion con los clientes de acuerdo a su desempefio
y promovemos la cultura kaizen en todos los procesos
de atencion.

Los ganadores fueron:

Campedn asesor de servicio: Luis Gémez,
concesionario Autonort, Pilar.

Campeon técnico: Maximiliano Monzdn,
concesionario Zento, Adrogué.

Campeon asesor comercial: Fernando Matesich,
concesionario Bosetti e hijos, La Rioja.

SUGERENCIAS Y CIRCULOS
DE CALIDAD

En Toyota Argentina fomentamos la implementacion
de sugerenciasy las actividades de circulos de calidad
con el fin de desarrollar a nuestros empleados y mejorar
los procesos, entendiendo que la mejora continua se
alcanza a través del aporte de cada colaborador.

Sistema de sugerencias

Se trata de una propuesta para identificar un problema
especifico en el proceso o sector donde trabaja
nuestro colaborador o grupo de colaboradores (hasta
3 personas), ofreciendo una contramedida viable.

Se consideran sugerencias a todas las propuestas de
mejora que fueron implementadas efectivamente,
para ser evaluadas luego dentro del sistema de
sugerencias. Cada sugerencia recibe determinada
cantidad de puntos, los cuales se convierten en
reconocimientos econdmicos. Los puntos son
asignados por el superior una vez evaluada e
implementada dicha sugerencia.

Concepto 2014/2015 2015/2016 2016/2017
sugerendias 50.991 58.586 53.536
recibidas

Incremento respecto _

al periodo anterior (%) 10 15 e
Promedlq de 15 15 15,03
sugerendias por persona

Indice de 86 88 85

participacion (%)

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

DISTRIBUCION DE SUGERENCIAS POR TEMAS

40%
39% Ambiente de trabajo
12% Calidad

7%  Productividad

1%  Costos

1%  Medio ambiente

Seguridad

W




Circulos de Calidad (QC)

Esta actividad constituye un ejemplo del espiritu de
mejora continuay trabajo en equipo parala resolucion
de problemas, donde la participacion de los colabora-
dores (entre 3y 8 personas) es el punto distintivo.
Esto se logra mediante actividades grupales que
buscan mejorarla performance en el lugar de trabajoy
contribuir al desarrollo de la compaiiiay sus colabora-
dores, mediante la resolucion de problemas complejos
que los afectan, paralo cual los miembros hacen uso
de herramientas de calidad.

El objetivo general de las actividades es mejorar

las capacidades individuales de las personasy de la
compafiia, para construir una organizacion capaz de
responder al mundo de los negocios con flexibilidad.

Método de resolucion de problemas

Comprender
la situacién
actual

CiRCULOS DE CALIDAD
CANTIDAD Y COLABORADORES

Concepto 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

Colaboradores ~ 3.073 2.836 3.269 3.099
Circulos 636 615 651 737
de calidad

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

CiRCULOS DE CALIDAD POR TEMA

25% Productividad
21% Seguridad
20% Calidad

18% 5S .
10% Ergonomia
3%  Costos

2%  Ambiente de trabajo
1%  Medio ambiente
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Aclarar el Establecer
problema Estratificar un objetivo
eidentificar el
problema

CONVENCION DE CIRCULOS QC
19NA EDICION

En junio de 2016 se realizo esta actividad en las
inmediaciones de la planta de Zarate con la parti-
cipacion de los 9 mejores circulos, que expusieron
sus trabajos a los maximos directivos de Toyota

Argentina. ‘

CONVENCION MERCOSUR
VY GLOBAL

Por su parte, en agosto de 2016 Toyota Brasil
organizd la 13 Convencion Mercosur de la cual
participaron los mejores circulos QC de Argenti-
na, Brasil y Venezuela. Y en octubre se efectud la
Convencién global de circulos de calidad en Japon,
coordinada por TMC, nuestra casa matriz, enla
cual participaron los mejores circulos de calidad
de todas las filiales de Toyota.

A
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INDICE DE
CONTENIDO GRI

* EMPLEO

* RELACIONES
TRABAJADOR-EMPRESA

* SALUD Y SEGURIDAD
EN ELTRABAJO

« FORMACION Y ENSENANZA

* DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

+ NO DISCRIMINACION + COMUNIDADES LOCALES

+ TRABAJO INFANTIL « POLITICA PUBLICA

« TRABAJO FORZOSO « SALUD Y SEGURIDAD
U OBLIGATORIO EN LOS CLIENTES

« PRACTICAS EN MATERIA « PRIVACIDAD DEL CLIENTE
DE SEGURIDAD « CUMPLIMIENTO

+ EVALUACION DE SOCIO-ECONOMICO
DERECHOS HUMANOS




INDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI 102, Indicador 102-55

Elaboramos el siguiente indice de contenidos de acuer-
do conlos Estandares GRI y los temas que surgieron
como materiales del analisis realizado.

NUMEROS OMISION

DE PAGINA

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

O URL

CONTENIDOS GENERALES

GRI 102.
Contenidos
generales 2016

102-1. Nombre de la organizacién 8
102-2. Actividades, marcas, productos y servicios 8
102-3. Ubicacion de la sede 8
102-4. Ubicacion de las operaciones 8
102-5. Propiedad y forma juridica 8
102-6. Mercados servidos 8
102-7. Tamarfio de la organizacién 9
102-8. Informacion sobre empleados y otros trabajadores 54?’55
102-9. Cadena de suministro 72
102-10. Cambios significativos en la organizaciéon y su cadena de 13
suministro
102-11. Principio o enfoque de precaucion 22
102-12. Iniciativas externas 23,41
102-13. Afiliacidn a asociaciones 23
102-14. Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma 3
de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 21
102-16. Valores, principios, estandares y normas de conducta 7,25
102-17. Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 25,26
102-18. Estructura de gobernanza 20,21
102-19. Delegacion de autoridad 23
102-20. Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, 23
ambientales y sociales
102-21. Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, 14
ambientales y sociales
102-22. Composicion del maximo drgano de gobiernoy sus 20-21
comités
102-23. Presidente del maximo 6rgano de gobierno 20
102-24. Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 20
102-25. Conflictos de interés 20-21
102-26. Funcién del maximo 6rgano de gobierno enla seleccion 20
de objetivos, valores y estrategia
102-27. Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de 20
gobierno
102-28. Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de 65

gobierno
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DE PAGINA
O URL
102-29. Identificacion y gestion de impactos econdmicos,
. - 18-23
ambientalesy sociales
102-30. Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 21-23
102-31. Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales 23
102-32. Funcion del maximo érgano de gobierno enla 23
elaboracién de informes de sostenibilidad
102-33. Comunicacion de preocupaciones criticas 21
102-34. Naturaleza y numero total de preocupaciones criticas 21
102-35. Politicas de remuneracion 56
102-36. Proceso para determinar la remuneracion 56
102-37. Involucramiento de los grupos de interés en la 56
remuneracion
102-38. Ratio de compensacidn total anual 56 Problem'as.de
confidencialidad
102-39. Ratio del incremento porcentual de la compensacion Problemas de
56 s
total anual confidencialidad
102-40. Lista de grupos de interés 17
102-41. Acuerdos de negociacion colectiva 9
102-42. Identificaciony seleccion de grupos de interés 17
102-43.Enfoque parala participacion de los grupos de interés 17
102-44. Temasy preocupaciones clave mencionados 18,82
102-45. Entidades incluidas en los estados financieros 13
consolidados
102-46. Definicion de los contenidos de los informes y las 14
coberturas del tema
102-47. Lista de los temas materiales 14-15
102-48. Reexpresion de lainformacion 13
102-49. Cambios en la elaboracidn de informes 13
102-50. Periodo objeto del informe 13
102-51. Fecha del Gltimo informe 13
102-52. Ciclo de elaboracion de informes 13
102-53. Punto de contacto para preguntas sobre el informe 13
102-54. Declaracion de elaboracién del informe de conformidad
. 13
conlos Estandares GRI
102-55. indice de contenidos GRI 88-96
102-56. Verificacion externa 97
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CONTENIDO

NUMEROSDE OMISION

PAGINA O URL

TEMAS MATERIALES

DESEMPENO ECONOMICO

GRI103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 8,22
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestidon y sus componentes 8,22
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 8,22
GRI 201. 201-1. Valor econémico directo generado y distribuido 70 v
Desempeiio econémico
2016 201-2. Implicaciones financieras y otros riesgos y 9 10.29 v
oportunidades derivados del cambio climatico e
201-3. Obligaciones del plan de beneficios definido y otros
e 56 v
planes de jubilacién
201-4. Asistencia financiera recibida del gobierno 71 v
PRESENCIA EN EL MERCADO
GRI 103. ) 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 20,56
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 20,56
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 20,56
GRI1202. 202-1. Ratio del salario de categoria inicial estandar por 56 v
Presencia en el mercado sexo frente al salario minimo local
2016 202-2. Proporcion de altos ejecutivos contratados de la
. 55 v
comunidad local
ANTICORRUPCION
GRI 103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 26
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 26
103-3. Evaluacién del enfoque de gestion 26
GRI 205. 205-1. Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 26 v
Anticorrupcion 2016 con la corrupcion
205-2. Comunicacién y formacién sobre politicasy 26
procedimientos anticorrupcion
205-3. Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 26
COMPETENCIA DESLEAL
GRI103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 21
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestidon y sus componentes 21
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 21
GRI 206. 206-1. Acciones juridicas relacionadas con la competencia
Competencia desleal desleal, las practicas monopdlicas y contra la libre 71 (4
2016 competencia
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MATERIALES
GRI103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 39
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestién y sus componentes 39
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 39
GRI 301. 301-1. Materiales utilizados por peso o volumen 39 v
Materiales 2016
301-2. Insumos reciclados utilizados 39 v
301-3. Productos reutilizados y materiales de envasado 39 v
ENERGIA
GRI103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 30
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 28,30
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 28,30
GR1302. 302-1. Consumo energético dentro de la organizacién 30 v
Energia 2016
302-2. Consumo energético fuera de la organizacion 30 v
302-3. Intensidad energética 30 v
302-4. Reduccion del consumo energético 30-31 v
302-5. Reduccion de los requerimientos energéticos de Informacion
L. 10 . . v
productosy servicios no disponible
AGUA
GR1103: 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 36
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 28,36
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 28,36
GRI303. 303-1. Extraccién de agua por fuente 36
Agua 2016
303-2. Fuentes de agua significativamente afectadas porla 36
extraccion de agua
303-3. Aguareciclada y reutilizada 36
BIODIVERSIDAD
GRI103: 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 40
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 40
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 40
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GRI 304. 304-1. Centros de operaciones en propiedad, arrendados
Biodiversidad 2016 o gestionados ubicados dentro de o junto a 40 v
areas protegidas o zonas de gran valor parala
biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2. Impactos significativos de las actividades, los 40 v
productos ylos servicios en la biodiversidad
304-3. Habitats protegidos o restaurados 40 v
304-4. Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN
y en listados nacionales de conservacion cuyos 40 Informacion v
hébitats se encuentren en areas afectadas por las no disponible
operaciones
EMISIONES
GRI103. ) 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 31-32,37
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 28,31-32,37
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 28,31-32,37
GRI 305. 305-1. Emisiones directas de GEI (alcance 1) 31-32 v
Emisiones 2016
305-2. Emisiones indirectas de GEIl al generar energia 31-32 v
(alcance 2)
305-3. Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) 31-32 v
305-4. Intensidad de las emisiones de GElI 31 v
305-5. Reduccion de las emisiones de GEI 31 v
305-6. Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono Informacion v
(SA0) no disponible
305-7. Oxidos de nitrégeno (NO,), 6xidos de azufre (S0O,) y
. . e X . X 33,37 v
otras emisiones significativas al aire
EFLUENTES Y RESIDUOS
GRI 103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 33,38-39
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 28,38-39
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 28,38-39
GRI306. 306-1. Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino 38 v
Efluentes y residuos
2016 306-2. Residuos por tipo y método de eliminacion 33,34 v
306-3. Derrames significativos 39 v
306-4. Transporte de residuos peligrosos 33,34 v
306-5. Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o 38 Informacion v
escorrentias no disponible
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
GRI103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 21,28-29
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 21,28-29
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 21,28-29
gl?rll13(|)i7n'liento ambiental 307-1. Incumplimiento de lalegislacién y normativa 40 v
2016p ambiental
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EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

GRI103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 75
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestién y sus componentes 75
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 75
GRI308. 308-1. Nuevos proveedores que han pasado filtros de
Evaluaciéon ambiental de evaluacion y seleccién de acuerdo con los criterios 75 v
proveedores 2016 ambientales

308-2. Impactos ambientales negativos en la cadena de

suministroy medidas tomadas 73 v
EMPLEO
GRI 103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 54,56
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 54,56
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 54,56
GRI 401. 401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de 54 55 v
Empleo 2016 personal '
401-2. Beneficios para los empleados a tiempo completo
que no se dan alos empleados a tiempo parcial o 56 v
temporales
401-3. Permiso parental 56 v
RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
GRI103. 103-1. Explicacion del tema material y sus coberturas 54
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 54
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 54
GRI 402. . - .
Relaciones trabajador - 402—1._Plazlos de aviso minimos sobre cambios 54 v
Empresa 2016 operacionales
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
GRI103. ) 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 57-59
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 57-59
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 57-58
GRI 403. 403-1. Representacién de los trabajadores en comités
. . - 59 v
Salud y seguridad en el formales trabajador-empresa de salud y seguridad
trabajo 2016 403-2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias 58 v
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional
403-3. Trabajadores con altaincidencia o alto riesgo de 58-59 v
enfermedades relacionadas con su actividad
403-4. Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos
L 59 v
formales con sindicatos
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FORMACION Y ENSENANZA
GRI103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 63-64
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestién y sus componentes 63-64
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 63-64
GRI 404. 404-1. Media de horas de formacién al afio por empleado 63
Formacion y ensefianza
2016 404-2. Programas para mejorar las aptitudes de los 63
empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
S = ; 65 v
periddicas del desempefio y desarrollo profesional
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
GRI 103. 103-1. Explicacion del tema material y sus coberturas 20, 54,56
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 20,54,56
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 20, 54,56
GRI 405. 405-1. Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 20,54, 55
Diversidad e igualdad de
oportunidades 2016 405-2. Ratio del salario base y de la remuneracion de 56
mujeres frente a hombres
NO DISCRIMINACION
GRI 103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 25
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 25
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 25
GRI 406. 406-1. Casos de discriminacion y acciones correctivas 26 v
No discriminacién 2016  emprendidas
TRABAJO INFANTIL
GRI 103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 25
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 25
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 25
GRI 408. 408-1. Operacionesy proveedores con riesgo significativo 26 v
Trabajo infantil 2016 de casos de trabajo infantil
TRABAJO FORZ0OSO U OBLIGATORIO
GRI103. 103-1. Explicacion del tema material y sus coberturas 25
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 25
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 25
GRI 409. . . - .
Tabsiforosou 4051 Qperacones ypreedores contesggntcate g v
obligatorio 2016 J g
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PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

GRI103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 67
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestién y sus componentes 67
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 67
GRI1410-1. . . i
Pricticas en materia de 410-1. Person.al fje seguridad capacitado en politicas o 67 v
. procedimientos de derechos humanos
seguridad 2016
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS
GRI 103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 25
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 25
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 25
GRI 412. 412-1. Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones
, . 25,72 v
Evaluacion de derechos de impacto sobre los derechos humanos
humanos 2016 412-2. Formacién de empleados en politicas o 25 v

procedimientos sobre derechos humanos

412-3. Acuerdos y contratos de inversion significativos con
clausulas sobre derechos humanos o sometidos a 25 v
evaluacion de derechos humanos

COMUNIDADES LOCALES

GRI103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 18,43
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 18,43
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 18,43
GRI 413. 413-1. Operaciones con participacion de la comunidad local,
> ) ) 43-52 v
Comunidades locales evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
2016 413-2. Operaciones con impactos negativos significativos
. . 18 v
-reales y potenciales— en las comunidades locales
POLITICA PUBLICA
GRI103. ) 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 71
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 71
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 71
GRI 415. 415-1. Contribuciones a partidos y/o representantes 71 v
Politica publica 2016 politicos

SALUD Y SEGURIDAD EN LOS CLIENTES

GRI103. ) 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 82
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 82
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 82
GRI 416. 416-1. Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de 82 v
Salud y seguridad en los las categorias de productos o servicios
clientes 2016 416-2. Casos de incumplimiento relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las categorias de productosy 82 (4
servicios
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PRIVACIDAD DEL CLIENTE
GRI103. 103-1. Explicacion del tema material y sus coberturas 82
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestién y sus componentes 82
103-3. Evaluacion del enfoque de gestion 82
GRI 418. 418-1. Reclamaciones fundamentadas relativas a
Privacidad del cliente violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 82 v
2016 datos del cliente

CUMPLIMIENTO SOCIO-ECONOMICO

GRI 103. 103-1. Explicacién del tema material y sus coberturas 21
Enfoque de gestion 2016
103-2. El enfoque de gestion y sus componentes 21
103-3. Evaluacién del enfoque de gestion 21
GRI 419. - .
Cumplimiento 419-1. Incumplimiento de las leyes y normativas en los 70 v

. L. ambitos social y econdémico
socioeconomico 2016 y
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Alos sefiores Presidente y Directores de
Toyota Argentina S.A.

Av. Eduardo Madero 1020, Piso 5

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina
33-67913936-9

Introduccion

Hemos sido contratados por los directores de Toyota Argentina S.A. (en
adelante, “la Sociedad”) para realizar un encargo de seguridad limitada
sobre cierta informacion contenida en el Reporte de Sustentabilidad 2017 de
Toyota Argentina S.A. (en adelante, “el Reporte”) por el ejercicio finalizado
el 31 de Marzo de 2017. La preparacion del Reporte es responsabilidad del
Directorio de la Sociedad. Nuestro trabajo, fue realizado por un equipo
multidisciplinario.

Informacién sujeta a analisis

Nuestro trabajo de seguridad limitada consisti6 en la revision de la siguiente
informacion contenida en el Reporte:

« Indicadores claves detallados en la “Tabla de Indicadores GRI”,
identificados con el simbolo V.

« La manifestacion realizada por el Directorio de Toyota Argentina respecto
a que se ha cumplido con los contenidos bésicos recomendados en los
Estandares para la elaboracion de reportes de sustentabilidad del “Global
Reporting Initiative” (en adelante “Estdndares GRI”), para una opcioén de
conformidad exhaustiva.

El alcance de nuestra revision incluye solamente la informacion contenida
en la seccion del Reporte a la cual se hace referencia en forma precedente,
correspondiente al periodo iniciado el 1° de Abril de 2016 y finalizado el 31
de Marzo de 2017; por lo tanto, no hemos realizado ningin procedimiento
con respecto a periodos anteriores o cualesquiera de los elementos incluidos
en el Reporte 2017.

Criterios con los cuales fue preparado el Reporte 2017 (en
adelante, “los Criterios”)

Los indicadores claves detallados en la “Tabla de indicadores GRI”,
identificados con el simbolo V, y la manifestacion realizada por el Directorio
de la Sociedad respecto a que se ha cumplido con los lineamientos del

GRI, fueron preparados de acuerdo con las recomendaciones y principios
incluidos en los Estandares GRI, nivel Exhaustivo.

Limitaciones inherentes

La informacion no financiera esta sujeta a limitaciones propias distintas
que la informacién financiera, dada su naturaleza y los métodos utilizados
para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar valores. Las
interpretaciones cualitativas de relevancia, materialidad y exactitud de los
datos, estan sujetas a suposiciones y criterios individuales.

Responsabilidad del Directorio por la informacion incluida
en el Reporte 2017

El Directorio de Toyota Argentina S.A. es responsable de la preparacién

de la informacién incluida en el Reporte, preparada de acuerdo con los
Criterios identificados en forma precedente. Esta responsabilidad incluye el
disefio, implementacién y mantenimiento del control interno necesario para
que dicha informacién se encuentre libre de errores significativos, ya sea por
fraude o error.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con las normas de independencia y otros requisitos
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éticos incluidos en el Codigo de Etica para Contadores Ptblicos emitido
por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, que
se fundamenta en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta
profesional.

Nuestra firma aplica las Normas Internacionales de Control de Calidad
1y, por lo tanto, mantiene un sistema integral de control de calidad que
incluye politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento
de los requisitos éticos, normas profesionales y los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusién de seguridad
limitada sobre la informaci6n incluida en el Reporte 2017 que se detalla en
el apartado “Informacién sujeta a andlisis” en funcién de los procedimientos
de revision que hemos realizado y de la evidencia que hemos obtenido.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con la Norma
Internacional sobre Compromisos de Seguridad (NICS) 3000 emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB
por su siglas en inglés), adoptada en Argentina mediante la Resolucién
Técnica N° 35 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales

de Ciencias Econémicas (FACPCE), la cual exige que cumplamos con
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos nuestra
tarea con el fin de obtener una seguridad limitada sobre si la informacién
identificada en el apartado “Informacion sujeta a andlisis”, se encuentra
libre de incorrecciones significativas.

Un trabajo de seguridad limitada implica la evaluacion, en base a pruebas
selectivas, del uso de los Criterios por parte de la Direccion de la Sociedad
para la preparacion de la informacion sujeta a anélisis identificada en

forma precedente, principalmente evaluando los riesgos de incorrecciones
significativas en la preparacion de dicha informacién debido a fraude o error
y la presentaci6n general de la informacién sujeta a analisis. Un trabajo de
seguridad limitada es sustancialmente menor en alcance que un trabajo de
seguridad razonable, tanto en relacioén con los procedimientos de evaluacion
de riesgos, el entendimiento del control interno, como los procedimientos
que se realizan en respuesta a los riesgos identificados.

Los procedimientos realizados fueron basados en nuestro juicio profesional;
incluyen indagaciones, la observaci6n de los procesos realizados, la
inspeccién de documentos, procedimientos analiticos, la evaluacion de la
idoneidad de los métodos de cuantificacion y evaluacion de las politicas
utilizadas.

Nuestro trabajo consistid, entre otros procedimientos, en

« Evaluar el disefio de los procesos claves y controles para monitorear,
registrar y reportar la informacion seleccionada. Nuestro trabajo no
incluye el testeo de la efectividad de los controles operativos para el
periodo bajo analisis.

Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la informacion
presentada.

« Realizar entrevistas con la gerencia y altos directivos para evaluar la
aplicacion de los Estandares GRI.

« Inspeccionar, sobre bases selectivas, la documentacion para corroborar
las manifestaciones de la gerencia y altos directivos en nuestras
entrevistas.

 Revisar la presentacion de la informacién incluida en el Reporte.

Conclusiéon

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe, nada llamé
nuestra atencion que nos hiciera pensar que la informacién sujeta a analisis,
incluida en el acapite “Informacion sujeta a andlisis”, no ha sido preparada,
en todos sus aspectos significativos, de conformidad con los Criterios
identificados.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 5 de diciembre de 2017

PRICE WATERHOUSE & CO.
ASESORES DE EMPRESAS S.R.L.

(Socio)
C.P.CECABA. T°1F°18
Dr. Norberto N. Rodriguez
Contador Ptblico (UBA)
C.P.C.E.C.A.B.A. T°209 F°33

Price Waterhouse & Co. Asesores de Empresas S.R.L. es una firma miembro de la red
global de PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL). Cada una de las firmas
es una entidad legal separada que no actiia como mandataria de PwCIL ni de cualquier otra
firma miembro de la red.
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GLOSARIO

TERMINO DEFINICION TERMINO DEFINICION
ACTRA Asociacion de concesionarios Toyota Earnings Before Interests, Taxes,
dela Republica Argentina Depreciations and Amortizations
ADA Autoridad del Agua EBITDA (ganancias de las compaiiias antes de
Asociacion de Fabricas de intere.ses, .impuestos, depreciacionesy
ADEFA amortizaciones)
Automotores
ECT Estilo C ial Toyot
ADP Administracion de Parques Nacionales Stlo -omercial loyota
. . ED Planta de chasis
Marca registrada japonesa que : :
Akachin significa primer auxilio; son casos muy EDER Early Detection and Early Resolution
menores, muy leves (Deteccion rapiday resolucion rapida)
Camara de Comercio de Estados EIR Ergonomics Incident Rate (tasa de
AmCham Unidos en Argentina incidencia ergonémica)
APTA Asociacién de proveedores de terminal FIR Fix It Right (reparar bien)
automotriz GD Global Diesel
Asakai Reuniones diarias de todas las Genchi Genbutsu  Iry mirar
mafianas GLP Gas licuado de petréleo
ASH Air supply house PS Global Positioning System (Sistema de
ASIMRA Asociacion de Supervisores de la Posicionamiento Global)
Industria Metalmecanica de Argentina GRI Global Reporting Initiative (Iniciativa
BOD Board of Directors (Junta Directiva) Global de Reporte)
CABA Ciudad Autéonoma de Buenos Aires Sistema para crear una organizacion
BU Complete Built Up Hoshin capaz (?e lograr u.na alta performance
sostenida en el tiempo
Camara de Comercio Argentino- o .
CCAB o Actividades realizadas para alcanzar
Britanica o .
- : . los objetivos de mediano ylargo
CEO C{nefE.xecutlve Officer (Director Hoshin kanri plazo ylos establecidos en el plan de
Ejecutivo) gestion a corto plazo, basandose en los
CERA Camara de exportadores de Argentina fundamentos del hoshin
CET Centro de Entrenamiento Técnico http Hidrocarburos totales de petréleo
Comité interindustrial parala Intra Company Transferee
CICACZ conservacion del ambiente de IcT (Transferencias temporarias entre
Campanay Zarate compafiias de Toyota)
CKD Complete Knock Down IDEA Instituto para el desarrollo empresarial
o, Diéxido de carbono dela Argentina
COHISE Comité de higiene y sequridad iMT Transmision manual inteligente
o Sistema de comunicacién interna de MV Innovative Multipurpose Vehicle
operaciones inusuales INET Instituto Nacional de Educacion
COPRET Consejo Provincial de Educacién para Tecnoldgica
el Trabajo RAM Instituto argentino de normalizaciény
CRH Cambio rapido de herramienta certificacion
i CustomerSatisfactjon line (Linea de ITBA Instituto Tecnolc')gico de Buenos Aires
e satisfaccion del consumidor) JI Job Instruction
cv Caballo de vapor El término significa 'automatizacion
T Continuous Variable Transmission Jidoka con un toque humano'. Jidoka permite
(transmisién variable continua) que el proceso tenga su propio
DBO Demanda bioldgica de oxigeno autocontrol de calidad
DERAP Auditorias de riesgos ambientales Kaizen Mejora continua
DQO Demanda quimica de oxigeno KM Key Meetings (reuniones clave)
KP| Key Performance Index (indicador clave
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de performance)

99



TERMINO DEFINICION TERMINO DEFINICION
i i Sindicato de Mecanicos y Afines del
Lead Time Tiempo que transcurre entre'el pedido SMATA e oo v
yla entrega del vehiculo al cliente ansporte Automoto
LED Light-emitting diode SSEE Sustancias solubles en éter etilico
Programa de mejora de la educacién TASA Toyota Argentina Sociedad Andnima
META P . .
técnica automotriz Toyota Global Risk Management
Monozukuri Fabricacion TGRS Stan'dards (Estandar global de gestién
de riesgo Toyota)
Sin valor agregado - desperdm?: Toyota Motor Corporation
Aquellos elementos de produccion que ™C . ,
(casa matriz -Japdn)
no agregan valor al producto y solo
aumentan los costos: TNGA Toyota New Global Architecture (Nueva
- Muda de sobreproduccién Arquitectura Global de Toyota)
Muda *+ Muda de transporte TOM TASA Operational Meeting (reunién
* Muda de inventario operativa TASA)
* Muda de correccion TPA Toyota Plan de Ahorro
* Muda de espera 7PM
* Muda de procesamiento - -
. Muda de movimiento Toyota Produ'ctlon System (Sistema
» . de produccién Toyota) - Procurala
NSER Manual de evaluacion yregistro de 6ptima modernizacion del sistema
nuevos proveedores con la completa eliminacion de muda
ONG Organizacion no gubernamental (no valor agregado) y esté dirigido
Organismo Provincial para el a construir calidad en los procesos
OPDS : TPS o
Desarrollo Sostenible de elaboracion mientras reconoce
PCB Policlorobifenilos el principio de reduccion de costo.
. . Incluye la tecnologia necesaria para
PET Politereftalato de etileno -
paralograr tales objetivos. Los dos
PLAFT Prevencién dellavado de activosy de subsistemas que o apoyan son: Justo
la financiacion del terrorismo a tiempo v jidoka
PPO Post Product{'c?n Operation (operaciones UBA Universidad de Buenos Aires
pos produccion) UIA Unién Industrial Argentina
PS Problem Solving (resolucion de UIF Unidad de Informacién Financiera
problemas)
. . ulz Unién Industrial de Zarate
PyME Pequefiay mediana empresa Val P q
alor econémico generado
0ns Quality Audit Survey (Encuesta de VEGYD e J Y
Auditoria de Calidad)
Volatile Organic Compounds
QcC Quality Control (Control de calidad) VOCs g , 'p -
(compuestos organicos volatiles)
RRHH Recursos Hun?anc’)s . VP line Vehicle performance line (Linea de
ROE Return 0” Equity (Indice de rendimiento del vehiculo)
rentabilidad) Variable Valve Timing Intelligence
RSE Responsabilidad Social Empresaria WT-i (Distribucién variable inteligente de
S.A.AM Sustancias activas al azul de metileno valvulas)
SAEC South American Environmental Comittee WPM Weekly Production Meeting (reunion
(comité ambiental sudamericano) semanal de produccién)
Seiketsu Preservar Aplicar el mismo kaizen en otros
- . Yokoten
Seiri (Clasificar procesos
Seiso Limpiar Voshi Yoshi Chequeo visual que se realiza con las
Seiton Ordenar manos en cada cruce peatonal
SGA Sistema de gestién ambiental Yuichi Reuniones diarias de todas las tardes
Shitsuke Disciplina

Sistema Pull

Tirar de la produccién. Usar solo lo
necesario

SMART

Market Analysis Response Teams
(equipos de analisis de respuesta de
mercado)
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Conocé mas de nuestras acciones de sustentabilidad en
wwuw.toyota.com.ar

PLANTA INDUSTRIAL ZARATE
Produccién, administracién y logistica
Ruta 12 km 81, Zarate - B2800OFA
Provincia de Buenos Aires

Teléfono: +54 3487 44-3000

Fax: +54 3487 44-3300

Oficinas comerciales y administrativas
Thomas Edison 2659, 2° piso, edif. Este
Martinez - B1640HSA

Provincia de Buenos Aires

Teléfono: +54 11 5194-4500

Fax: +54 11 5194-4519
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