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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

Estandar GRI 102
Contenidos GRI: 102-14

Toyota escribié un nuevo capitulo de su historia en
Argentina: cumplid 20 afios en el pais con pleno
desarrollo productivo, superando sus propios records de
produccidn, exportaciony ventas, logrando ademas un
crecimiento sostenido del empleo.

En el marco de la Gltima ampliacion de nuestra planta
industrial de Zarate, realizamos una renovacion
tecnoldgica en la planta de motores para los modelos
Hiluxy SW4 de la actual generacién. Esto nos permitio
aumentar el volumen de unidades, desde una capacidad
de 30.000 a 77.000 motores por afio.

Como parte del Desafio Ambiental 2050, estamos
comprometidos en producir siempre mejores vehiculos
optimizando el uso de nuestros recursos. Por eso se
disminuy6 el consumo de energiay las emisiones de CO,
a través de planes de accion de mejoras, simplificacion
y cambios de tecnologia, incluyendo un proyecto de
energia renovable con paneles solares en el Centro de
Visitas, en uno de los comedores de la plantay en el
edificio administrativo.

También abrimos nuestra Reserva Natural de 21
hectareas en el predio industrial de Zarate. El proyecto
educativo de la reserva es un programa de restauracion,
educacion e interpretacion de la naturaleza disefiado
por Aves Argentinas que incluye actividades de
voluntariado, integracidon con la comunidad, trabajo
junto a escuelasy plantaciones colectivas.

A través de este mismo acuerdo de colaboracion,
reforzamos nuestro compromiso entregando una
pick-up Hilux para el proyecto de conservacion del
maca tobiano, un ave autdctona de nuestro pais que

se encuentra en peligro de extincidn y que solo habita
en la Patagonia argentina. El vehiculo es utilizado en

la Estacion Bioldgica Juan Mazar Barnett como soporte
logistico y en diferentes actividades de educacion
ambiental en toda la provincia de Santa Cruz.

También sequimos fortaleciendo nuestra cadena de
valor. En 2017, AmCham (Camara de Comercio de
Estados Unidos en la Argentina) nos distinguid con

el premio Ciudadania Empresaria por el trabajo con
nuestros proveedores. La relacion con nuestra cadena
de valor busca promover las relaciones a largo plazo

y de beneficio mutuo impulsando el desarrollo de los
aspectos sociales y ambientales.

Como parte del acuerdo global con el Comité Olimpico
Internacional, Toyota se convirtié en el socio de

movilidad oficial de los Juegos Olimpicos y Paralimpicos
para el periodo 2017-2024, en el que se incluyen los
Juegos Olimpicos de la Juventud Buenos Aires 2018.
Con esta alianza mundial, Toyota promueve la creacion
de una sociedad pacifica sin discriminacion a través
del deporte y se compromete a crear una sociedad
sostenible a través de la movilidad.

Para Toyota, los Juegos Olimpicos y Paralimpicos son
plataformas que vinculan el compromiso global de

la compaiiia con el concepto de movilidad para todos.

A través de una vision compartida, el objetivo es
transformar la manera en que las personas se mueven
por el mundoy de crear soluciones paralas barreras
de movilidad que limitan el potencial humano, desde
un sistema optimizado de transporte publico paralas
grandes ciudades hasta soluciones individuales para
personas con desafios fisicos.

Al mismo tiempo que la compafiia propone una nueva
vision, desde Toyota Argentina también comenzamos
a desarrollar nuevas soluciones de movilidad, con el
objetivo de seguir construyendo una sociedad cada vez
mejor para todos.

Daniel Herrero
Presidente de Toyota Argentina
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DESEMPENO DE TOYOTA ARGENTINA

Desempefio econémico

Produccion total
industria®

Unidades vendidas
TASA!

Mercado doméstico
TASA!

Mercado de exportacion
TASA?

Unidades producidas
TASA!

Ingresos
TASA?

Desempefio ambiental
Emisiones®

Consumo de energia®
Residuos?®

Consumo de agua’®
Desempefio social
Colaboradores®

Tasa de rotacion?

Inversién social 2

Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos
Vehiculos

Vehiculos

Millones
de pesos

toneladas
CO,/vehiculo

Gigajoules/
vehiculo

kilogramos/
vehiculo

metros®/
vehiculo

Personas

%

Millones
de pesos

716.540

81.999

33.012

48.987

70.032

7.060

0231

34

17,70

4,68

3.133

25

828.771

83.842

36.197

46.925

68.929

8.871

0,215

35

17,58

4,00

3.452

43

764.495 791.007 617.329 543.467
112.800 120.529 130.764 115.622
49301 56.187 62511 67.785
63.499 64.342 68253 47.837
93.570 94.468 95959 76.322
10.730 17.543 22703  30.950
0,212 0,206 0,185 0,179
32 32 3,08 32
16,46 17,38 16,19 15,77
3,15 3,39 2,96 2,65
4.014 4.316 4.498 4.751
57 593 8 4,82

51 6,3 9 4

472.776° 511.400° 473.408
141.070° 174.700° 188.480
82.812° 92.000° 92.361
58258° 82.700° 86.415
97.809° 120.800¢ 125.520
32529 58199 81.145
0421 0351 038
455 376 3,72
2016 1762 17,29
210 180 1,44
4865 4912  5.393
24 208 3,50

6 12 13

1. Asociacion de Fabricas de Automotores (ADEFA), al 31 de diciembre de cada afio. 2. Memoria y estados contables de Toyota Argentina S.A.,
correspondientes al ejercicio econémico finalizado al 31 de marzo de cada afio. 3. Al 31 de marzo de cada periodo. Para el caso de las emisiones
contempla alcance 1y 2. Paralos casos de consumos de agua corresponde Unicamente al concepto de agua industrial. 4. Proyeccién afio 2017.

5. Este valor ha sido modificado respecto a lo detallado en el reporte anterior ya que el mismo correspondia a una proyecciony en el presente reporte
seincluyen los valores reales al 31 de diciembre del 2016. 6 .Estos valores han sido modificados respecto a aquellos detallados en el reporte anterior ya
que en el presente reporte se incluyen valores al 31 de diciembre del 2016 (afio calendario) en lugar de al 31 de marzo (afio fiscal).
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Desempeﬁo €CoNOMICO Produccién total industria vs. produccién TASA / vehiculo

PRODUCCION Unidades

828771 764.495 791.007

716.540

543467 511.400° 473.408
472.7765

125.520
70.032 68.929 93.570 94.468 95.959 76.322 97.809° 120.800*
L L L L L L L L 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

TOTAL INDUSTRIA* —@— TOVOTA ARGENTINA* —@—

Unidades vendidas total TASA*

VENTAS Unidades

188.480

130.764
120.529

112.800 115.622

92.361

81.999
86.415

48.987

49.301 47.837
33.012 36.197
. . . . . . . . )
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
MERCADO EXPORTACION TASA! —@— MERCADO DOMESTICO TASA: —@— UNIDADES VENDIDAS TASA* —@—

Desempeﬁo ambiental unidades producidas vs. consumos de agua y energia/vehiculo, y generacion de residuos/vehiculo

125.520,

4,68 4 -
e—o e - e @ ® ®
. - L 31 L 339 L2 265 —240 —Li'g —Liig
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
PRODUCCION Unidades —'— 3 o AGUA m?/vehiculo® + RESIDUOS kg/vehiculo® +

Desempeﬁo social unidades producidas vs. inversién social y colaboradores

2018

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
PRODUCCION Unidades —.— INVERSION SOCIAL Miles de pesos —.— CANTIDAD DE PERSONAS —.—

1. Asociacion de Fabricas de Automotores (ADEFA), al 31 de diciembre de cada afio. 2. Memoria y estados contables de Toyota Argentina S.A.,
correspondientes al ejercicio econémico finalizado al 31 de marzo de cada afio. 3. Al 31 de marzo de cada periodo. Para el caso de las emisiones
contempla alcance 1y 2. Paralos casos de consumos de agua corresponde Ginicamente al concepto de agua industrial. 4. Proyeccién afio 2017.

5. Este valor ha sido modificado respecto alo detallado en el reporte anterior ya que el mismo correspondia a una proyecciony en el presente reporte
seincluyenlos valores reales al 31 de diciembre del 2016. 6 .Estos valores han sido modificados respecto a aquellos detallados en el reporte anterior ya
que en el presente reporte se incluyen valores al 31 de diciembre del 2016 (afio calendario) en lugar de al 31 de marzo (afo fiscal).
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ACERCA DE TOYOTA

En Toyota Argentina compartimos una filosofia de
trabajo sustentada en dos pilares: la mejora continua y el
respeto porla gente.

A partir de una visidon de largo plazo, aceptamos los
desafios para alcanzar nuestros suefios.

N Vision Global
objetivos
de desarrollo de ToyOta
sostenible MOtOT

definidos como
prioritarios

Corporation

Toyota Toyota Ny
Motor Argentina Inversion

Corporation acumulada

VEHICULOS PRODUCIDOS 8.964.133 125.520 + 2 000
o

MILLONES
COLABORADORES 369.124 5.393 DE DOLARES

VEHICULOS VENDIDOS ~ 8.964.394 188.480

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2018




Vision Global

Estandares GRI: 102, 103
Contenidos GRI: 102-16,103-1,103-2,103-3

Enmarcadas en el Toyota Way todas las filiales de Toyota
Motor Corporation llevamos al ambito local la vision,
valores y metodologias que rigen nuestras operaciones
a nivel global. De este modo nos guiamos por una misma
cultura empresarial comun, orientada a superar las
expectativas de nuestros clientes, para obtener de cada
uno de ellos una sonrisa.

VENTAS GLOBALES

Vendidos 8.681.000 8.970.000 8.964.394

Cifras al 31 de marzo de cada periodo, incluye ventas de Daihatsu y Hino.

369.124 8.964.133 8.964.394 67 169 16
Japén 58 48 25 17 - 6
Norteamérica 13 21 31 10 5 3
Europa 6 8 11 8 29 3
Asia (sin Japdn) 17 18 17 24 21 4
Otros 6 6 16 8 114 -

1.A131 de marzode 2018. 2. Afio fiscal 2018.

La Vision Global de Toyota se expresaenla
imagen del arbol

FRUTOS
Enriquecer lavida FRUTOS
dela comunidad Siempre autos mejores

Desarrollar vehiculos que
excedan las expectativas
del consumidor.

Contribuir ala comunidad
vy al futuro de la movilidad.

o

TRONCO RAICES

Base estable Valores Toyota
de negocios +5 principios de Toyoda
«Principios guia Toyota

*Toyota Way

Fundada en 1937
3 6 9. 1 24 colaboradores

50 filialesen 26 paises, fuerade
Japén

Presencia en + 170 paises

Vision Global 2020

Toyota liderara el camino hacia el futuro de la movilidad,
enriqueciendo vidas en todo el mundo con las maneras
mas seguras y responsables de transportar personas.

A través de nuestro compromiso con la calidad, constante
innovacion, y respeto del planeta, nuestro objetivo es
superar las expectativas, y ser recompensado con una
sonrisa.

Vamos a cumplir metas desafiantes comprometiendo el
talento yla pasion de la gente que cree que siempre hay
una mejor manera.

ACERCADE TOYOTA



TOYOTA ARGENTINA

Estandar GRI: 102
Contenidos GRI: 102-1,102-2,102-3,102-4,102-5,102-6

La plantaindustrial de Toyota Argentina se inaugurd el 21
de marzo de 1997; fue la planta numero 29 del mundoyla
tercera en América Latina. En ella se fabrican y ensamblan
las pick-up Hilux y las SW4, asi como autopartes,
accesorios y componentes para venta, distribucion,
comercializacion y exportacion de productos disefiados o
autorizados por Toyota Motor Corporation (TMC).
TMCesla sociedad controlante de Toyota Argentinay
participa con el 99,99% del capital de esta Gltima. A su
vez, Toyota Argentina posee una participacion del 95%
del capital social de Toyota Plan Argentina S.A. de Ahorro
para fines determinados.

Inversion acumulada
+ USS 2.000 millones

Capacidad productiva
140.000 unidades

70% exportadas

Planta de produccion en Zarate

Desde Toyota Argentina abastecemos al mercado localy
paises de Latinoamérica, con vehiculos multiproposito,
pick-up Hilux y Hilux SW4, ademas de la comercializacion
de vehiculos livianos para el mercado doméstico.

) Llevamos producidas mds de 1.051.800 unidades
en nuestra planta de Zdrate.

) Nuestra planta tiene una capacidad de produccion
de 140.000 vehiculos/ario.

w -

5.393 colaboradores

Planta industrial

Zarate, BA

Oficinas comerciales
y administrativas

Martinez, BA

ACERCADE TOYOTA



Dimensiones de Toyota Argentina
Aspecto Material: 21

Estandar GRI: 102

Contenidos GRI: 102-7,102-8,102-41

Activos totales? 11.105 17.855 20.251 23.746
Pasivos totales? 9.420 17.812 19.488  22.647
Patrimonio neto? 1.685 43 763 1.099
Colaboradores 4.751 4.865 4.912 5.393
Personal bajo 78 79 74 79

convenio %

1.Memoriay Estados Contables de Toyota Argentina S.A.,al 31 de
marzo de cada afio.
2.Enmillones de ARS.

Reconocimientos

Equipo de TASA en ceremonia del Premio Ciudadania Empresaria.

 Premios Konex.

Toyota fue premiada en la categoria Comunidad y
Empresa.

+ Enla 192 ceremonia de entrega del Premio
Ciudadania Empresaria, Categoria Iniciativa Tematica,
eje Sociedad, recibimos un galardén por Proveedores.

 Premio CCAB al Liderazgo Sostenible.

La Camara de Comercio Argentino-Britanica nos
distinguid por nuestro Reporte de Sustentabilidad 2017.

Modelos comercializados
Estandar GRI: 201
Contenidos GRI: 201-2

Hilux
CKD*
Euro 4-5° -

SwW4
CKD*
Euro 4-5° [

RAV4
CBU?
Euro 5 [e]

107.384

23.283

1.540

Camry
CBU? 87

Euro 5 [e]

Land Cruiser 200
CBU?
Euro 4-5° ]

49

Yaris
CBU?
Euro 5 -

1.905

Land Cruiser Prado
CBUS 51

Euro 4-5° |

Prius
CBU
Euro 5 [e]

342

Corolla
CBU?
Euro 5 -

Etios
CBU
Euro 5 ]

86
CBU? 7
Euro 5 [e]

16.943

36.346

Innova
CBUS
Euro 5 =

543

3. CBU (complete built up): vehiculos importados producidos fuera
del pais.

4. CKD (complete knock down): vehiculos fabricados en Argentina,
con tecnologias, componentes y autopartes nacionalesy
extranjeros.

5.Euro 5 desde octubre de 2017.

6. Euro 5 desde noviembre de 2017.

Euro 5: norma cumplida de nivel de emision de gases de
combustion.

Para el periodo de doce meses al 31 de marzo de 2018, fuente
Toyota Argentina, unidades vendidas a concesionarios.

A partir de enero de 2018 entr6 en vigencia en Argentinala norma
Euro 5, que establece emisiones maximas de particulas. Esta
norma, es mas estricta que la Euro 4 en cuanto al limite de emisio-
nes de gases contaminantes de los vehiculos, y todos los modelos
deben cumplirla.

ACERCADE TOYOTA



Autos mejor
fabricados

Mejorar el
rendimiento
delo basicoy
del producto

TNGA

Trabajar juntos
consistentemente
desde el proyecto

ylas compras
mediante la

Compartir produccién

de manera
inteligente
Laideade
desarrollo
grupal

Nueva Arquitectura Global de Toyota
(TNGA): siempre mejores vehiculos

TNGA son las siglas de Toyota New Global Architecture (Nueva
Arquitectura Global de Toyota), y alude a una filosofia de
fabricacion basada en dos pilares fundamentales:
Fortalecer el nicleo para mejorar dramaticamente el
rendimiento del vehiculo y enfatizar la personalidad
mejorando las caracteristicas Ginicas de cada modelo para
acentuar su atractivo.

Esta nueva filosofia nos permite producir ain mejores
vehiculos mediante la utilizacion de varias plataformas
modulares enlas que se montan modelos de diferentes
segmentos de la marca, de manera que las plantasindustriales
tengan una mayor flexibilidad y puedan responder
rapidamente a los cambios que se dan en el mercado.

El objetivo de TNGA es optimizar los procesos de
fabricacion mejorando la calidad de los productos,
aplicando el concepto de la estandarizacion de ciertas
fases del proceso, desde el disefio exterior hastala
utilizacion de componentes comunes en el interior o en
la mecanica de los vehiculos. Todo esto se traduce en
coches mas atractivos, sequros y placenteros de conducir
asi como también menores costos de fabricacion.

TNGA también contribuye con el medio ambiente, ya que,
desde la propia concepcion de los vehiculos, el nuevo sistema
de plataformasincidira enla eficiencia de los modelosy enla
contencion de emisiones, pero también, al reducir el tamafio
de sus plantas y optimizar la utilizacion de sus componentes.
TNGA se aplicara en forma progresiva y se prevé que, en
2020 1a mitad de sus modelos de la marca se fabricaran
siguiendo sus estandares.

Reinversion mediante
racionalizacion

Ciclo positivo de

hacer autos cada vez
mejores

Siempre mejores
autos paralos clientes
Entrega mas oportuna
de productos cada

vez mejores

Monozukuri
(fabricacion)
inteligente
Colaboraci6n en
sitios de produccion
(incluyendo
proveedores)

Sistemas de seguridad Toyota

Aspecto material: 17

Toyota Safety Sense, el sistema de seguridad activa

de Toyota cuenta con un conjunto de tres tecnologias
activas pensadas para reducirlos accidentes de
transito e intentar crear un entorno de conduccion

mas seguro para todos, al tiempo que te ayudan enlos
desplazamientos cotidianos:

Sistema de seguridad pre-colision. Analiza el grado
de peligro segun la velocidad y ubicacion del vehiculo
Toyotay otros vehiculos en el camino. Sise detecta

la posibilidad de una colision, se alerta al conductor
mediante avisos sonoros y visuales y se activa la
asistencia de frenado. Si el conductor no frena a tiempo,
los frenos se activan automaticamente para evitar o
mitigar la colision.

Aviso de cambio Involuntario de carril. Ayuda a
prevenir la ejecucion de maniobras de desviacion de los
carriles sin la activacion de luz de giro correspondiente.
El sistema advierte al conductor mediante avisos
sonoros y visuales si el vehiculo empieza a desviarse
del carril para que el conductor pueda actuar en
consecuencia.

Control inteligente de luces. Ajusta el alcance de las
luces automaticamente a fin de optimizar la visibilidad
frontal porla noche.

)) Por medio de nuestros sistemas de sequridad

activa, desde Toyota contribuimos a reducir los
riesgos de colision y a una conduccion mds sequra.

ACERCADE TOYOTA



SOBRE ESTE REPORTE

El compromiso con la sustentabilidad integra nuestra
cultura corporativa, se encuentra en cada una de las
areas de negocio y es parte esencial de nuestro modelo
de gestion empresarial.

Parametros del reporte

Estandar GRI: 102

Contenidos GRI: 102-10, 102-45,102-48,102-49, 102-50,
102-51,102-52,102-53,102-54

El Reporte de Sustentabilidad 2018 de Toyota Argentina
ha sido elaborado de conformidad con los Estandares
GRI (Global Reporting Initiative): opcion Exhaustiva. Tiene
una frecuencia anual y abarca el periodo comprendido
entre el 1° de abrilde 2017 y el 31 de marzo de 2018,
haciéndose referencia a lo largo del reporte como
2017/2018. La presente es la 16%edicion del Reporte
de Sustentabilidad y el Gltimo publicado fue el Reporte
de Sustentabilidad 2017. No hemos identificado la
existencia de limitaciones significativas en el alcance o
en la cobertura, como asi tampoco efectos significativos

en la reexpresion de la informacion respecto de afios
anteriores, salvo aclaraciones especificas que se
expresan alolargo del reporte.

Lainformacion contenida en este reporte no incluye
los datos de la subsidiaria Toyota Plan Argentina S.A. de
Ahorro para fines determinados (participacion del 95%)
que forma parte de los estados contables consolidados
de Toyota Argentina S.A.

Enlaseccion 7 se incluye el indice que facilitala
localizacion de los contenidos del presente reporte,

el cual ha sido sometido por séptimo afio consecutivo
a un proceso de verificacion externa. El informe de
aseguramiento se incluye en la misma seccion.

El Comité de RSE es el punto de contacto ante cualquier
consulta o sugerencia. Los invitamos a hacernos llegar
sus comentarios sobre el presente reporte a
rse@toyota.com.ar

Este documento se presenta en formato digital en
www.toyota.com.ar

Reporte de Sustentabilidad

2017

nnnnnnnnnn
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Temas materiales y cobertura
Estandares GRI: 102,103
Contenidos GRI: 102-21,102-46,102-47,103-1,103-2,103-3

Dentro de los pasos iniciales en la elaboracion

del Reporte de Sustentabilidad, se encuentrala
identificacion y definicion de los temas materiales
sobre los que se incluira informacion y se rendira
cuenta.

El Principio de Materialidad en las Directrices del Global
Reporting Initiative define 1a materialidad en el contexto
de una memoria de sostenibilidad como:

“Elinforme debe abordar aspectos que: reflejen los
impactos econémicos, ambientales y sociales significativos
de la organizacién; o influyan sustancialmente en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de interés”.

Para este proceso, aplicamos los principios estipulados
por el GRIyllevamos a cabo las siguientes etapas
lideradas por el equipo de Responsabilidad Social y el
Comité de RSE.

1 —» 2 —» 3 —» 4 —>» 5

IDENTIFICACION

En esta primera
etapa se identifi-
canlos temas que
hacenala
sustentabilidad de
nuestra Compafiia
para luego definir
la prioridad de los
mismos.

PRIORIZACION

Serealiza a través
de una encuesta
online por medio
de la cual nuestros
distintos grupos
de interés opinan
respectoala
relevancia de cada
temaidentificado
previamente.

VALIDACION

Yarelevadas las
opiniones de los
grupos de interés,

REVISION

Unavez publicado
elinforme, yal
comenzarla

las mismas se REPORTE planificacion para
analizan, DE el proximo ciclo,
consolidany serelevaran las
validan junto al SUSTENTABILIDAD observaciones
Comité de RSE. delos grupos de

interés, que se
consideraran en
la etapa de
identificacion del
siguiente ciclo.

ACERCADE TOYOTA



Aspectos materiales identificados

10

11
12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

27

30

20

24

23

25

18

13

10

14

19

29

Energia.
Agua.

Efluentes y residuos.

Cumplimiento ambiental.

Emisiones.

Salud y seguridad en el trabajo.

Impactos econémicos indirectos.

Materiales (principales materiales utilizados, materiales reciclados y/o reutilizados, etc. ).

Formacion y educacion.

Diversidad e igualdad de oportunidades.

Biodiversidad.
Evaluacion ambiental de proveedores.

Seguridad vial.

No discriminacion.

Practicas en materia de seguridad.

Empleo (Contratacion y rotacion de empleados, beneficios, etc.).

Salud y seguridad de los clientes.

Comunidades locales.

Cumplimiento socio-econdmico.

Lucha contrala corrupcion.

Desempefio econdémico de la organizacion.

Evaluacidn de los derechos humanos.

Proporcion de gastos en proveedores locales.

Privacidad del cliente (proteccion de datos de clientes).

Desempefio Ambiental
Desempefio Ambiental

Desempeino Ambiental
Desempefio Ambiental
y Sistema de gestion de
calidad

Desempefio Ambiental

Compromiso Social
y Desempefio Econémico

Desempefio Econémico
Desempefio Ambiental

Compromiso Social

Compromiso Socialy
Gobierno corporativo,
ética e integridad
Compromiso Social

Desempefio Econémico

Compromiso Social

Compromiso Socialy
Gobierno corporativo,
ética eintegridad
Compromiso Social

Compromiso Social

Acerca de Toyota y
Sistema de gestion de
calidad

Compromiso Social

Desempefio Econémico

Gobierno corporativo,
ética eintegridad y
Desempefio Econémico

Acerca de Toyotay
Desempefio Econdémico

Gobierno corporativo,
ética eintegridad y
Desempefio Econdmico

Sistema de gestion de
calidad

Sistema de gestion de
calidad

ACERCADE TOYOTA



PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

Estandar GRI: 102
Contenidos GRI: 102-40, 102-42,102-43,102-44

Identificacion y dialogo

Trabajamos para producir siempre mejores vehiculos,
mejorarla calidad de vida de las comunidades locales y
afianzar las relaciones a largo plazo con nuestros grupos
deinterés a través de la generacion de entornos de
dialogo dinamicos.

El proceso de identificacion de nuestros grupos de
interés esta realizado en base a los nuevos estandares
GRI (Global Reporting Initiative) y a la guia AA1OOO0SES de
Accountability, donde se ponderan cinco dimensiones:
* Responsabilidad.

* Influencia.

* Cercania.

* Dependencia.

* Representacion.

Producto de tal proceso, identificamos los siguientes
grupos de interés y definimos distintos canales de
comunicacidn y didlogo para cada uno de ellos.

ACCIONISTAS Memoriay Estados Contables.
Reporte de Sustentabilidad.
/\,/' Asamblea de accionistas.
Eventos y reuniones. Gacetillas de prensa.
SINDICATOS Y Sindicato de Mecanicos y Afines del Transporte de Automotor de la Republica Argentina (SMATA).
REPRESENTANTES  Asociacion de Supervisores de la Industria Metal - Mecanica de la Republica Argentina (ASIMRA).
DEL SECTOR Comité de Higiene y Seguridad (COHISE).

Asociacion de Fabricas de Automotores de Argentina (ADEFA).
Comunidad financiera.

Compaiiias de seguros.

Competidores.

CONCESIONARIOS  Asociacion de Concesionarios Toyota de la Republica Argentina (ACTRA).

Programas de capacitacion de ventay posventa, encuestas de evaluacion de cada actividad.
Reporte y auditorias del sistema de gestién ambiental bajo 1a norma ISO 14001.

Auditorias de riesgos ambientales.

Convencién anual de servicio al cliente.

PROVEEDORES Manual de prestacidn de servicios para contratistas y subcontratistas.
Guia ambiental de compras.
® Actividades de capacitacién y encuestas de evaluacion.

Programa Valor RSE+Competitividad.

Guia RSE para proveedores.

COMUNIDAD LOCAL Diagnoéstico bianual sobre necesidades de la comunidad.
9 Programas de capacitacion en escuelas y universidades.
L3 0 Visitas y reuniones con directivos de instituciones educativas para evaluar necesidades de las comunidades.
Interacciones con autoridades municipales de Zarate y Campana.
Participacion en iniciativas sociales.
Contacto directo con diversas ONG.

COLABORADORES  Sistema de comunicacion de dos vias.
Sistema de sugerencias y circulos de calidad.
Comité de éticay canal de ética.
Comunicacion cara a cara (reuniones de negocio, almuerzos y desayunos con directivos, mesas abiertas,
charlas especiales).
Boletines informativos, revista Desde Adentro, Intranet, e-mailing corporativo, cartelerasy TV corporativa.
ENTIDADES Participacion en camaras y asociaciones gubernamentales.
GUBERNAMENTALES  Reuniones con autoridades nacionales, provinciales y municipales.
—_—
111}
CLIENTES Centro de atencién al cliente.

Encuestas de satisfaccidon y calidad.

Actividades EDER (Early Detection and Early Resolution, deteccion rapida y resolucion rapida).
Contacto conlos concesionarios.

Redes sociales y web corporativa.

ACERCADE TOYOTA



Diagnostico de necesidades

de la comunidad

Estandares GRI: 102,103, 413

Contenidos GRI: 102-29, 102-44,103-1,103-2,103-3,413-2

Desde Toyota Argentina, llevamos a cabo en forma
bienal un diagnéstico de necesidades en la comunidad
local de nuestra planta de Zarate, donde también
relevamos sus expectativas hacia la compafiia. El dltimo
diagndstico bianual se realizé en 2016, por lo que no
existen nuevas estadisticas para el periodo de Reporte.
No obstante, podemos mencionar que dados los
resultados del Gltimo diagnostico realizado (2016), se ha
puesto foco en el trabajo sobre los siguientes ejes:

« Laboral.

- Salud.

« Comunidad.

Desde Toyota Argentina estamos avanzando en un
proceso para contribuir a la agenda 2030, minimizando
los impactos negativos y maximizando los positivos de
nuestra actividad y la de nuestra cadena de valor sobre

las personasy el planeta.

Utilizando la herramienta SDG Compass, una guia que

ofrece 5 pasos para que las organizaciones maximicen

su contribucion alos objetivos de desarrollo sostenible

(ODS), en Toyota Argentina estamos definiendo

nuestras prioridades y metas.

El proceso de andlisis y 1a evaluacion de cada una de

las 160 metas, llevado adelante por el equipo de RSE,

contempld los siguientes aspectos:

1. Los impactos reales o potenciales, positivos o
negativos, de Toyota Argentina y su cadena de valor.

2. Los aspectos identificados como materiales para el
Reporte de Sustentabilidad y su concordancia con los
objetivos y metas indicados en la herramienta SDG
Compass.

3. Los ODS que fueron identificados como relevantes
por parte de sus principales grupos de interés.

4. Los ODS identificados como estratégicos para otras
empresas del sector automotriz.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DEFINIDOS COMO PRIORITARIOS

Garantizar una educacion
inclusiva, equitativay

de calidad y promover
oportunidades de
aprendizaje durante todala
vida para todos.

Lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Garantizar la disponibilidad
de aguay su gestion
sostenibley el saneamiento
para todos.

Garantizar modalidades
de consumo y produccién
sostenibles.

Garantizar el acceso a una
energia asequible, sequra,
sostenible y moderna para
todos.

Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

Promover el crecimiento
econdmico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo plenoy productivo
y el trabajo decente para
todos.

Promover el uso sostenible
delos ecosistemas
terrestres, luchar contrala
desertificacién, detenere
invertirla degradacion de
las tierras y frenarla pérdida
de la diversidad bioldgica.

Construir infraestructuras
resilientes, promoverla
industrializacién inclusiva
y sostenible y fomentarla
innovacion.

Fortalecer los medios de
ejecucion y revitalizar la
alianza mundial para el
desarrollo sostenible.

ACERCA DE TOYOTA



GOBIERNO CORPORATIVO,
ETICAE INTEGRIDAD

Nuestro compromiso con un desempeiio éticoy
transparente, orientado a la sustentabilidad, es
impulsado desde los maximos directivos y se refuerza
diariamente. Para ello, desarrollamos politicas de éticay
mecanismos que velan por su cumplimiento.

o o2 Lalabor del Comité
Vision Global de Compliance
) se vioreforzada
) &b denuncias de Toy ota por la publicacién
recibidas y resueltas Motor y difusién dela
en el Canal de ética . s Y
politica de gestion
Corporation e riesgos

Hoshin del Presidente
de Toyota Argentina

Consolidar a Toyota
Argentina como un
buen ciudadano
corporativo,
contribuyendo
conlasociedad
yla comunidad local.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2018



GOBIERNO CORPORATIVO

Aspecto material: 10
Estandar GRI: 102
Contenidos GRI: 102-26

Vision Global de Toyota Motor
Corporation

Nuestra vision

“Liderar el futuro de la movilidad, mejorando vidas
alrededor del mundo a partir de las maneras mds sequras

y responsables de trasladar personas. A través de nuestro
compromiso con la calidad, la constante innovacién y el
respeto por el planeta, aspiramos a exceder las expectativas
y ser recompensados con una sonrisa. Cumpliremos
nuestras desafiantes metas gracias al talento v la pasion de
nuestros colaboradores”.

Nuestra mision

Nuestra misién, como Toyota Argentina, esta enmarcada
en dicha vision global:

“Alcanzar el crecimiento sostenible como base de
abastecimiento para América Latinag, superando las
expectativas de los clientes, con costos competitivos y
contribuyendo con el desarrollo de las comunidades locales”.

COMPOSICION DEL DIRECTORIO AL 31 DE MARZO DE 2018

Estructura de gobierno

Estandares GRI: 102, 405

Contenidos GRI: 102-18, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25,
102-27,405-1

En Toyota Argentina la toma de decisiones esta a cargo
del Directorio, compuesto por empleados de Toyota
Argentinay de nuestra casa matriz. Los directores,
funcionarios de comprobada experiencia y trayectoria
profesional en la empresa, son designados porla
Asamblea de accionistas en funcion a sus habilidades y
competencias. Actualmente el directorio esta compuesto
por 8 miembros titulares y un cargo de Director suplente,
siendo el 12,5% femeninoy 87,5% masculino.

Por otra parte, el drgano de administracion es nominado
y elegido por nuestros accionistas a través de un
representante en la Asamblea general ordinaria que,
habitualmente, se lleva a cabo en julio de cada afio.

Daniel A. Herrero Presidente de TASA Presidente 7 Masculino 59 Argentina

Stephen St. AngeloJr.  Chairman Director titular 4 Masculino 60 Estadounidense

Mariano Barriola Director de Planta Director titular 2 Masculino 59 Argentina

Ichiro Ota Director Senior Director titular 1 Masculino 55 Japonesa

Masahiro Inoue No posee en TASA Director titular 2 Masculino 54 Japonesa

Gustavo Salinas Director Senior Director titular 5 Masculino 52 Argentina
Director de

Akira Nagata Contabilidad y Director titular Menos de 1 Masculino 50 Japonesa
Finanzas

Misa Sugiura Gerente General Director suplente Menos de 1 Femenino 51 Japonesa

(Proy. Expo)

E1 100% de los integrantes del Directorio, es mayor de 50 afios.

4 N
Reuniones
DIECONO Board of Directors Meeting
BOD
Key Meetings
Comité Comité r K
COS TS GOz TASA Operational Meeting

TOM
Comité Weekly Production Meeting

Comité
de Crisis
- J

de Etica WPM

La division de Gobierno Corporativo y Compliance, esla
encargada de reforzar el marco de toma de decisiones

y coordina dicho proceso poniendo especial atencion
alas expectativas de todos los stakeholders, apoyando
fuertemente las operaciones. Asimismo, esta division
promueve la cooperacion de las distintas unidades

de negocio y contribuye con la comunicacion region
aregion yregion a Toyota Motor Corporation. De este
modo impulsa la mejora de los sistemas de cumplimiento
de la compaiiia, a fin de mantener laintegridad de Toyota
como su causa mas elevada, y contribuyendo asi, con su
crecimiento sostenible.

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA E INTEGRIDAD



Estandares GRI: 102,103
Contenidos GRI: 102-30, 103-1,103-2,103-3

Con unrol preventivo y con el objetivo de detectar
incumplimientos a la normativa legal y corporativa
dentro de la compafiia, en 2016 hemos creado el Comité
de Compliance, que esta integrado por la alta direccion
yrepresentantes de las principales areas de riesgo de la
compaiiia. Dicho comité se retne trimestralmentey en
él se debaten los temas de actualidad de cumplimiento
normativo, principales preocupaciones por tratar,
contramedidas posibles y planes de accion. A través

de laimplementacion local del programa Toyota Global
Risk Management Standards (TGRS), 1a alta direccién

de la compafiia, junto conla ayuday el respaldo de la
nueva estructura de Compliance, identifico y evalu6 los
principales riesgos que podrian afectar negativamente
el cumplimiento de los objetivos corporativos e

impulsé los correspondientes planes de accién a fin de
mitigarlos.

Durante el periodo reportado, se reforzo el sistema

de gestion de riesgos de Toyota Argentina mediante

la publicacion yla difusion de 1a Politica de Gestion de
Riesgos que se encuentra alineada a los estandares
globales de nuestra casa matrizy esta basada en el
programa Toyota Global Risk Management Standards
(TGRS). También se reforzd la estructura de gestion de
riesgos, capacitando a responsables de las areas de
riesgo de la compafiia, quienes identificaron y evaluaron
los riesgos de sus propias operaciones ylos reportaron
al area de Gobierno Corporativo y Compliance, que luego
los integrd al mapa de riesgos de la compafiia.

Estandar GRI: 102
Contenidos GRI: 102-33y 102-34

La funcion del Comité de crisis es analizar y esbozar
contramedidas ante un acontecimiento fuera delo
habitual, que pudiera afectar tanto ala comunidad
local como ala comunidad de colaboradores. Las
preocupaciones criticas de las divisiones son
comunicadas al drgano de gobierno de acuerdo con

su criticidad mediante distintos canales tales como

las reuniones de Directorio, reuniones del Comité de
Crisis y reuniones operacionales periddicas en las que
participa la alta direccion de la compaifiia, llamadas TASA
Operational Meeting (TOM).

El Comité esta integrado por miembros del Directorio
y delas areas de Legales, Compliance, Relaciones
Gubernamentales y Recursos Humanos, asi como
también por los responsables de las areas involucradas
en el tema por el cual fue reunido el Comité.

1
1

Estandar GRI: 102
Contenidos GRI: 102-15, 102-30

Esimportante destacar que en Toyota Argentina,

las decisiones son tomadas y se hacen efectivas
habiendo considerado y analizado exhaustivamente los
riesgos, las contingencias y los métodos de resquardo
disponibles. Todos los temas relevantes emanados

de las diferentes reuniones son elevados al Comité
Ejecutivo y al Directorio para su discusion y aprobacion;
de esa manera, se logra una efectiva comunicacién y un
tratamiento interno de las decisiones.

TIPOS DE REUNIONES
« Board of Directors Meetings (BOD).
Reuniones del Directorio para la toma de decisiones
estratégicas, de acuerdo con los lineamientos de casa
matriz.
* Key Meetings (KM).
Reuniones clave realizadas en forma periddica, en cada
division, con participacion cruzada de miembros de
otras divisiones.
TASA Operational Meeting (TOM).
Reuniones operacionales mensuales, enla que
participan autoridades de Toyota Argentinay Toyota
Motor Corporation, gerentes generales, directores y
el Presidente de la compaiiia. Otros temas relevantes
(que no se tratan en estas reuniones) se elevan al
Comité Ejecutivo y al Directorio.
Weekly Produccién Meeting.
El sector Production es el mas grande de la compaiiia
y realiza una reunion de produccién semanal en la que
participan todos los gerentes de produccion y todas las
areas de soporte.

Weekly Production Meeting ( WPM)

(reunion semanal)

Asakai
(reuniones diarias matutinas)

Yuichi

(reuniones diarias vespertinas)

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA E INTEGRIDAD



Ciclo Plan-Do-Check-Action

En Toyota utilizamos el método Plan-Do-Check-Action, para
realizar reportes. De esta forma, se ordenanyreportanlos
problemas, causas, contramedidas y futuras acciones.

Plan  Elaboracion de estrategiasy planes de accion.
Do Implementacion de los planes.

Check Evaluacion de resultados.

Action Definicién de las acciones apropiadas.

Planeamiento estratégico
Estandares GRI: 102,103
Contenidos GRI: 102-11, 103-1, 103-2, 103-3

El hoshin kanri es un sistema de trabajo adoptado por
Toyota en todo el mundo, y se define como las actividades
realizadas para alcanzar los objetivos de mediano ylargo
plazo, ylos establecidos en el plan de gestion a corto plazo,
basandose en los fundamentos del hoshin.

) El hoshin se utiliza para quiar a los lideres a
encaminar sus actividades hacia los objetivos
estratégicos de la empresa, alineando los
esfuerzos de todos y superando las barreras de los
distintos departamentos para para lograr un gran
desempefio sostenido en el tiempo.

Hoshin de la compaiia

Lograr un crecimiento sostenible como base de
suministro para toda América Latina excediendo las
expectativas de los clientes, siendo competitivos y
contribuyendo con las comunidades.

Hoshin del Presidente
de Toyota Argentina

Consolidar a Toyota Argentina como un buen
ciudadano corporativo, contribuyendo con la
sociedad yla comunidad local.

Hoshin de 1a Division de
Asuntos Corporativos

Lograr una promocion continua de proyectos
ambientales y de responsabilidad social, que
contribuyan con la reputacion de Toyota.

Hoshin del Area de
Responsabilidad Social y Comunidad

Desarrollar, coordinary articular las actividades
de RSE hacia los diversos grupos de interés como
parte de un sistema unificado, enfocado en los
tres ejes de accion de Toyota Argentina.

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA E INTEGRIDAD



Politicay estructuradela

responsabilidad social

Estandar GRI: 102

Contenidos GRI: 102-19, 102-20, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32

Nuestra Politica de Relaciones con la Comunidad
tiene como objetivo contribuir enla sociedad y en su
desarrollo sostenible, y se basa en tres ejes principales:

Ambiente.
Seguridad vial.
Educacion para la empleabilidad.

Estos ejes tienen una especial atencidn enla
comunidad de Zarate, fomentando un didlogo
constante con las distintas institucionesy
organizaciones locales.

Esta politica no sélo es aplicada a nivel interno sino que
trabajamos para hacerla extensiva a nuestra cadena

de valor, promoviendo en ella el cumplimiento pleno

de todas las leyes, regulaciones y pautas sociales
aplicables en nuestro pais, y que practiquen la gestion
basada en el respeto porla gente yla mejora continua.

Comité de RSE

Dentro de las funciones del area de Responsabilidad
Social se encuentra la articulacion del Comité de RSEy
la elaboracion del Reporte de Sustentabilidad, que se
realiza con la colaboracién de todos los sectores de la
compafiia.

El Comité de RSE funciona como un espacio para
establecer planes de accion coordinados entre las areas
y reporta las acciones realizadas. Esta formado de la
siguiente manera:

Presidente de Toyota Argentina

I

Responsabilidad Social Recursos Humanos

Asuntos Corporativos Comercial

Administracion de Planta

Asuntos Ambientales Seguridad e Higiene Industrial

Compras Finanzasy Contabilidad

Compromiso con organizaciones
externas

Estandar GRI: 102

Contenidos GRI: 102-12,102-13

La articulacion y el didlogo con otras organizaciones

se plasma enla pertenenciay el apoyo a las siguientes

camaras y asociaciones:

- CERA (Camara de Exportadores de Argentina).

- Camara de Sociedades And6nimas.

- IDEA (Instituto para el Desarrollo Empresarial de la
Argentina).

- CICACZ (Comité Interindustrial para la Conservacion
del Ambiente de Campanay Zarate).

- ADEFA (Asociacion de Fabricas de Automotores de
Argentina).

- UIA (Unidn Industrial Argentina).

+ UIZ (Unidn Industrial de Zarate).

+ AcercaRSE.

- IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion y Certifi-
cacion)-Comision de sistemas de gestion ambiental.

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA E INTEGRIDAD



ETICAE INTEGRIDAD Y

Aspectos Materiales: 20, 14, 22
Estandar GRI: 103

Contenidos GRI: 103-1, 103-2,103-3

La Guia de Principios Toyota, el Toyota Way y el Cadigo de
Conducta constituyen un trinomio que guia y rige nuestra
gestion; a suvez expresa el compromiso de Toyota con el \ )

Respeto Codigo de
por los Conducta
derechos
humanos

desarrollo sustentable enla cultura corporativa.

Guia de principios
Toyota

Estos principios que han
servido de base para
construirla Vision Global
Toyotayla Politica de
Responsabilidad Social
Empresaria (RSE), guian las
actividades que realizan las
mas de 364.000 personas
que forman la compafiia a
nivel mundial, y las mas de
5.300 de Toyota Argentina.

Creary
desarrollar tecnologia
de avanzada,y
suministrar productos
y servicios de primer
nivel que satisfagan

las necesidades de
nuestros clientes en
todo el mundo.

Valores
Toyota Way

Gestion del negocio

en ellargo plazo
Cumplimiento de las leyes,
desarrollo econémicoy
social de las comunidades,
y produccion de vehiculos
seguros y de calidad.

Honrar el
contenido y el espiritu
delasleyes de todas
las naciones del
mundo y llevar a cabo
actividades de politica

Respetarla
culturay tradiciones
de todas las naciones,
y contribuir al
desarrollo econémico
y social a través de las
actividades
corporativas en las
comunidades locales.

abiertay justa, para
ser un buen ciudadano
corporativo en todo el
mundo.

Promover una
cultura corporativa
querealcela
creatividad individual
y el valor del trabajo
en equipo, honrando

Lograr el
crecimiento en
armonia con la
comunidad global a
través de una
direccién innovadora.
alavez, la confianza
mutuay el respeto
entre los directivos y
los empleados.

MEJORA CONTINUA

Toyota Way

)
Guiade Politica de
principios Responsabilidad
Toyota Social
Empresaria
—

Dedicarnos a
proveer productos
limpios y seguros, y
contribuir ala mejora
en la calidad de vida en
todo el mundo por
medio de nuestras
actividades.

Trabajar conlos
socios del negocio enla
investigacionyla
creacion para obtener
un crecimiento alargo
plazoy beneficiarnos
mutuamente, sin perder
de vistalas
posibilidades de
establecer nuevoslazos
de negocios.

Desafio Tenemos una vision a largo plazo, enfrentando los desafios con valor y creatividad

para concretar nuestros suefios.

Kaizen Continuamente, mejoramos la operacion de nuestro negocio, buscando siempre la

innovacionyla evolucion.

Genchi Vamos a la fuente para encontrar los hechos que nos permitan tomar decisiones
Genbutsu correctas, construir consenso y alcanzar los objetivos ala mayor velocidad posible.

RESPETO POR LAS PERSONAS

Respeto Respetamos al préjimo, nos esforzamos para comprender a los demas, asumimos
responsabilidades y ponemos lo mejor de nosotros para construir confianza mutua.

Trabaio Estimulamos el crecimiento personal y profesional, compartimos las oportunidades
enequipo Paraeldesarrolloy maximizamos el desempefio individualy grupal.

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA E INTEGRIDAD



Codigo de Conducta
Estandares GRI: 102,412
Contenidos GRI: 102-16, 102 -25,412-1

El Cédigo de Conducta resume los conceptos fundamen-
talesy describe lineamientos concretos para que, junto
con el Toyota Way, constituya una herramienta central
paralas operaciones comerciales y para promover un
ambito laboral transparente y responsable. Este ha sido
desarrollado en el afio 2004 y tiene por objetivo crear

y establecer normas generales que permitan prevenir
conductas incorrectas mediante la promocion de un
comportamiento idéneo y una conducta digna por parte
de todos los colaboradores de la compaiiia.

Por decision del Comité de Compliance se comenzd a
preparar una nueva edicion del Codigo de Conducta

de Toyota Argentina para distribuir entre todos los
empleados de la compafiia. Asimismo, con el fin de
reforzar la comunicacién de las principales politicas de
la Compaiiia y promover nuestros maximos valores con
nuestros principales socios de negocios, se realiz6 una
primera reunién con proveedores y concesionarios. El
fin fue informarlos respecto de la futura distribucion del
Cddigo de Conducta para proveedores, concesionarios y
distribuidores en el marco de las actividades de debida
diligencia de terceras partes.

El area de Compliance se encarga de velar por el cumpli-
miento del Cddigo de Conductay capacita a todos los
nuevos miembros y colaboradores de Toyota Argentina
durante el curso de induccidn, para que éstos asuman el
compromiso de su estricto cumplimiento. Durante este
periodo, el nimero de miembrosy colaboradores de la
compaiiia que han participado del curso de induccién
alcanzo los 626y el tiempo total de capacitacion sumo
4.468 horas.

Estandares GRI: 103,412
Contenidos GRI: 103-1, 103-2,103-3,412-1

El concepto de respetar y honrarlos derechos humanos
estd presente en numerosos articulos del Codigo

de conducta de Toyota Argentina, y es uno delos
principales valores de la compafiia al momento de
realizar todos sus negocios. En este sentido, el Toyota
Way esla base moral de Toyotay sus subsidiarias para
compartir valores comunes con todas las unidades

de negocio, en todo el mundo. Comprende dos

pilares principales: la mejora continuay el respeto
por las personas. Ademas, la compafiia promueve
activay constantemente el desarrollo de todos sus
colaboradores, vinculando el crecimiento personal de
los empleados con el desempefio y crecimiento de la
empresa.

Canal de Etica
Estandar GRI: 102
Contenidos GRI: 102-17

Permite a cualquier persona, incluidos nuestros cola-
boradores, proveedores y/ concesionarios, comunicar o
denunciarirregularidades y es administrado por un pro-
veedor externo, lo que garantiza el anonimato en todas
las denuncias recibidas.

Linea telefonica 0800-888-1880

gratuita

Web www.canaltoyota.kpmg.com.ar
E-mail canaltoyota@kpmg.com.ar
Fax 011-4316-5800

dirigido a Canal Toyota
Entrevista personal solicitarla al 0800-888-1880

a Canal Toyota, Bouchard 710,

Carta piso 6° (C1106ABL) CABA

Todos los empleados reciben una capacitacion sobre el
funcionamiento de estos mecanismos al momento de
suingreso. Asimismo, 1a nueva estructura de Compliance
colabora con la promocién constante y periddica de los
canales de denuncia a fin de continuar acercandolos
atodos los empleadosy también a los principales
proveedores y concesionarios.

El Comité de Etica, conformado por las areas de Asuntos
Legales, Auditoria Interna, Compliance y Recursos
Humanos; analiza cada formulacion recibida a través

del Canal de Etica. Entre el 1 de abril de 2017 y el 31 de
marzo de 2018, hemos recibido 53 denuncias, 1as cuales
fueron debidamente atendidas y resueltas.

100%

53 denuncias recibidas y resueltas.
30 se comprobaron los hechos denunciados.
23 nose comprobaron los hechos denunciados.
3 derivaron en desvinculaciones.
27 medidas correctivas y mejora de control interno.
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No discriminacion, anticorrupcion,
trabajo forzoso e infantil

Estandares GRI: 103, 205, 406, 408, 409

Contenidos GRI: 103-1, 103-2,103-3, 205-1, 205-3 406-1,
408-1,409-1

Durante el periodo reportado, no se han comprobado
incidentes de discriminacion en la compaiiia. Asimismo
no hemos identificado riesgos donde la libertad de aso-
ciaciony el derecho de acogerse a convenios colectivos
puedan infringirse o estar amenazados, como asi tam-
poco hemos registrado riesgos significativos de casos de
explotacion infantil, episodios de trabajo forzoso, ni se
han denunciado ni confirmado casos de corrupcion.

Nuestra politica anti-soborno recoge los lineamientos
establecidos en el Cadigo de Conductaylos traduce en
conductas basicas que se espera sean cumplidas por todos
nuestros colaboradores, a los efectos de evitar practicas que
signifiquen un dafio en nuestraimagen corporativa, lade
TMCy delas subsidiarias de Toyota alrededor del mundo.

En este documento se manifiesta el repudio hacia aquellas
practicas en las cuales, mediante un soborno u otras
medidas impropias y/o desleales, cualquier colaborador
busque un beneficio para si mismo o para nuestra
compafiia. A su vez, se establece que Toyota espera que
ninguno de sus colaboradores prometa y/o entregue
dadivas, sea de manera directa o porinterposicion de
terceros, con el propdsito de obtener o retener un negocio
y/0 una ventaja comparativa para TMC, TASA y/o cualquier
empresa del grupo Toyota, ya sea empleado publico o no,
conlaintencion de influir el accionar para obtener alguno
delos objetivos mencionados.

Por su parte, el Cédigo de conducta establece los
parametros de comportamiento necesarios para
relacionarnos con entidades publicas y privadas, y busca
promover y resaltar los valores de la ética; también
busca promover laintegridad como principales pilares
parallevar adelante todos nuestros negocios.

Sistema PLAFT
Estandar GRI: 205
Contenidos GRI: 205-2

Desde el drea de Prevencion del Lavado de Activos y
de la Financiacion del Terrorismo (PLAFT, dependiente
de la Gerencia de Legales), desde 2014, trabajamos

en el desarrolloy en laimplementacion del sistema

de prevencion del lavado de activos y la financiacion
del terrorismo, a fin de cumplir con los requerimientos
establecidos porla Unidad de Informacion Financiera
(UIF).

Las herramientas que componen nuestro sistema de
PLAFT son:

Manual de politicas de PLAFT.

Manual de procedimientos de PLAFT.

Matriz de riesgo.

Capacitacion continua de todos los colaboradores.

) Estamos comprometidos con la prevencion y para
ello colaboramos activamente con las autoridades
nacionales y los organismos internacionales
competentes y reconocidos.

Durante el periodo reportado se brindé capacitacion

via e-learning a todala red de concesionarios Toyota
sobre prevencion de lavado de activos y financiacion del
terrorismo de la cual participaron 221 personas.

Por otrolado, la UIF se encuentra revisando todo el
marco normativo aplicable a los sujetos obligados, a fin de
adaptarlo a los estandares internacionales en la materia,
y para ello se contacta con quienes considera como
actores relevantes del mercado. En este sentido, a fines
de 2017, respondimos el requerimiento de informacion
solicitado porla UIF.

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA E INTEGRIDAD



DESEMPENO AMBIENTAL

La estrategia ambiental de Toyota esta guiada por el Desafio
Ambiental 2050, a través del cual se promueven nuevas ideas y
aplican nuevas tecnologias para desarrollar vehiculos

cada vez mejores, fabricados sustentablemente

y enriqueciendo la vida de las comunidades.

\./ La Planta de Zarate se
/ \ abastecera 100%

de energia edlicaa
partir del 2020

DESAFIO
AMBIENTAL TOYOTA
2050

%

6%

del agua procesada
de efluentes es

reutilizada de modo
industrial parala
produccion de vehiculos

144

paneles solares abastecen de
energia al Centro de Visitasy al
comedor del personal.

2 16 seinstalaran en

el edificio administrativo.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2018



SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Aspectos Materiales: 1, 2,3,4,5,8
Estandar GRI: 103
Contenidos GRI: 103-1, 103-2,103-3,201-2

El Desafio Ambiental Toyota 2050, es la primera
estrategia global alargo plazo vinculada conla
sustentabilidad, desarrollada por Toyota Motor
Corporation. En ella, se proponen metas que sirven de
guia para el desarrollo del Plan de Accidon Quinquenal,
el cual incluye mejoras para la disminucion del consumo
de energia eléctrica, gas y agua, como también las
consecuentes corrientes de residuos sélidos, liquidos
(efluentes) y gaseosos (emisiones de CO,y VOCs). La
gestion de los aspectos ambientales busca reducir

y mitigar los impactos negativos, restableciendo la
armonia con el ambiente. Desde el 2016 y hasta 2020,
se encuentra vigente el 6® Plan de Accion Quinquenal
Ambiental.

Nuestro Sistema de Gestion Ambiental (SGA) esta
certificado bajolanorma ISO 14001 desde 1999. Durante
2017 hemos certificado bajo laversion 2015 de la norma,
extendiendo su certificado hasta el 2020. Esta nueva
version, esta enfocada en la perspectiva del ciclo de vida, la
gestion de riesgos y la mejora del desempefio ambiental.
El SGA nos permite identificar y controlar los aspectos
ambientales de la organizacion bajo un sistema
estandarizado basado en la mejora continua, el cual es

Principios-guia de Toyota

Desafio Ambiental

Carta alaTierra de Toyota
Toyota 2050

Politicas ambientales bésicas

Plan quinquenal de accién ambiental

[ Requisitos legales j [ Vision Global de Toyota j

[ Planes anuales j

monitoreado periddicamente a través de auditorias
externas e internas.

En el desarrollo del sistema de gestidn, se evalian todas
las actividades de la compaiiia, a fin de determinarse

los aspectos ambientales segln los equipos mas
significativos. A partir de esto, se elabora un registro

de equipos, detallando suimpacto, los responsables

de su correcta operacidn y los parametros criticos a
controlar en diferentes condiciones: emergencia, normal
y mantenimiento. Esto da lugar ala elaboracién delos
planes de accidn y la consecuente capacitacion de los
colaboradores involucrados en la gestion ambiental.

A continuacion, se expresan los aspectos ambientales
mas relevantes de nuestra actividad, y surelacion con el
Desafio Ambiental 2050.

Emisiones de CO,
generadas porlos
productos

Emisiones de CO,
generadasenla
cadena de valor

Emisiones de CO,
generadas enlas
plantas de
produccion

Uso del agua

Generacion de
residuos

Generacion de
emisiones

Desafio 1
Cero emisiones de CO,
en nuevos vehiculos.

Desafio 2

Cero emisiones de CO,
en el ciclo de vida

del producto.

Desafio 3

Cero emisiones de CO, enlas
plantas de fabricacién

de vehiculos.

Desafio 4

Minimizacidn y optimizacion
del uso de agua.

Desafio 5

Establecer una sociedad

basada enla cultura del
reciclado.

Desafio 6

Establecer una sociedad futura

en armonia con la naturaleza.

Refuerzo en las campanias de venta de Prius en Argentina: mejoras en la
comunicacion de las caracteristicas de los vehiculos hibridos.
Anlisis de la introduccién de nuevos vehiculos hibridos y vehiculos eléctricos.

Optimizacion enlalogistica de autopartes y vehiculos.

Certificacion 1ISO 14001 en proveedores y concesionarios.
Monitoreo de emisiones de CO, en proveedores, con la aplicacién de
mejoras en conjunto con el equipo deTASA.

Implementacion de grupos ESCO en proveedores.

Introduccién de tecnologia de bajas emisiones de CO,,.
Mejora continua en procesos y equipos.
Introduccion de energias renovables.

Reduccion de la cantidad de agua tratada.
Tratamiento y purificacion del agua utilizada.
Reutilizacion del agua de descarga y 6smosis inversa.

Utilizacion de materiales sustentables.
Utilizacion de nueva tecnologia para el reciclado.
Utilizacion de materiales reciclados.

Proyecto de reciclado de neumaticos.
Compostaje de residuos organicos.

Apertura de la Reserva Natural a la comunidad.
Plantacion de arboles autéctonos.

DESEMPENO AMBIENTAL



Politica ambiental

Nuestra politica ambiental se encuentraintegrada ala
politica de salud y seguridad ocupacional, atravesando
todos los procesos y los aspectos que componen

nuestra actividad.

I. Mejoramiento continuo

Il. Prevencion

lll. Cumplimientos legales
y otros requerimientos

IV. Cooperacion
con la Sociedad

V. Difusidony
concientizacién

VI. Compromiso

Desarrollar nuestras actividades de manera sustentable, cumpliendo los mas altos estandares
de sequridad y proteccion ambiental.

Evaluarlos riesgos de nuestras actividades y procesos e implementar medidas de control para
minimizar la exposicion a lesiones o enfermedades profesionales.

Cumplir con lalegislacion de SSO y A que aplique a nuestras actividades, los principios que
establece nuestra casa matriz y otros requerimientos a los que TASA adhiera.

Gestionar nuestro crecimiento sustentable, manteniendo relaciones de cooperacion conla
sociedad y organizaciones interesadas.

Difundiry concientizar a empleados, contratistas, visitantes y otras partes interesadas, sobre la
importancia del cuidado de 1a Salud, Seguridad Ocupacional y el ambiente.

Asumir el compromiso de crecer en armonia con la naturaleza mediante laimplementacion
tecnoldgicay gestidon innovadora que contribuyan a alcanzar de manera progresiva, el objetivo
de Cero Emisiones de CO, para el afio 2050; asi como también el compromiso de lograr Cero
accidente.

DESEMPENO AMBIENTAL



Plan de accion ambiental

Desde Toyota Argentina, desarrollamos el 6 Plan de indicadores clave: consumo de agua, de energia,
Accién Ambiental Quinquenal (2016-2020) para poder emisiones de diéxido de carbono (CO,) y de compuestos
alinearnos a estos nuevos desafios, estableciendo organicos volatiles (VOCs), y generacion de residuos.

metasy acciones concretas para cada uno de nuestros

Consumo de energia GJ/vehiculo 3,65 4,47 v 3,72 4,08 v
Emisiones kg CO,/vehiculo 351 259,46 v 375,95 394,07 v
Consumo de electricidad kW-hora/vehiculo 477,12 571 v 536,99 537,22 v
Consumo de gas natural m3/vehiculo 49,73 57,56 v 45,8 55,09 v
Emision de VOCs g/m? (pintado) 34,08 34,16 v 33,46 33,75 (4
Consumo de aguaindustrial m3/vehiculo 1,80 2,00 v 1,44 1,61 v
Generacidn de residuos kg/vehiculo 17,62 19,58 v 17,29 18,19 (4

Valores al 31 de marzo de 2018. ¢ Objetivo alcanzado X Objetivo no alcanzado.
Cabe destacar que, a pesar de la ampliacion de la capacidad de la planta (la cual increment6 su superficie cubierta un 84% v la capacidad de
produccidn) las actividades de eficienciay ahorro de energia resultaron efectivas, ya que los indicadores no superaron el valor objetivo de 2018.

DESAFIO
AMBIENTAL TOYOTA
2050

Cero emisiones de CO,
en vehiculos nuevos.

Minimizar y optimizar el uso de
agua en la produccion.

En TASA asumimos la responsabilidad de preservar
nuestro planeta para futuras generaciones a través de

6 desafios:
Cero emisiones de CO, en el ciclo Cero emisiones de CO, enlas
de vida del producto. fabricas.
Establecer una sociedad basada Establecer una sociedad futura en
en la cultura del reciclado. armonia con la naturaleza.
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INDICADORES DE DESEMPENO
AMBIENTAL

Energia
Estandares GRI: 103,302
Contenidos GRI: 103-1,103-2,103-3,302-1, 302-3, 302-4

Y En linea con nuestro desafio 3: Cero emisiones en
planta, este afio firmamos un acuerdo con YPF Luz,
que nos permitird abastecer en un 100% de energia
edlica nuestra planta de Zdrate, a partir del 2020.

El consumo de energia es objeto de monitoreo y reduccion
permanente a través de laimplementacion de acciones

de mejora, laincorporacion de nuevas tecnologiasy

la utilizacion de energias renovables. Las principales
fuentes de consumo energético enla planta de Zarate

son la energia eléctrica, (energia indirecta renovable y no
renovable) y el gas natural (energia directa no renovable).

3,72
536,99
45,8

CONSUMO DE ENERGIA DE PRODUCCION POR FUENTE
(GJ/vehiculo) - KPI ENERGIA

Energiarenovable

(electricidad) 0,001

Energiadirecta,

18 1,8 2,14 1,72
norenovable (gas)

1,78*

Energiaindirecta
norenovable 1,32 1,4 2,51 2,04 191
(electricidad)

Total de energia 3,08 3,2 4,55 3,76 3,72

Cifras en gigajoules por vehiculo, al 31 de marzo de cada periodo.
* Este incremento se explica en la seccién de emisiones de CO,

4,55

2013
2014

[l Directa (gas)

2014 2015
2015 2016

Indirecta (electricidad)

2016 2017
2017 2018

Wl Total (directa eindirecta)

Consumo total de energia

La siguiente tabla consolida el consumo total de energia
de las actividades de produccién y de las actividades

no productivas, las cuales incluyen: las consideradas
como externas al proceso de produccion, la ampliacion
del depdsito de repuestos, playa de logistica y PPO (Post
Production Operation, donde se instalan distintos tipos
de accesorios finales al vehiculo).

Energiarenovable
(electricidad)

- - - - 135

Energia directa,
norenovable (gas)

174.266 179.495 228.124 279.168 231.758

Energiaindirecta

norenovable 194.917 185.412 210.041 210.165 250.823
(electricidad)
Totalde energia  369.183 364.907 438.165 489.333 482.715

Cifras en gigajoules por periodo, al 31 de marzo de cada periodo.
Este incremento se explica en la seccién de emisiones de CO,. Herra-
mientas de calculo utilizadas: electricidad, a través de medidores en
diferentes puntos clave de la planta. Gas: medidor.

g.Lafuente de los factores de conversion utilizados. Electricidad:

1 KWh =0,0036 GJ. Gas: 1 Nm?3=9.300 Kcal/m?. 9.300 Kcal/m3 *
0,0000041868 GJ/Kcal = 0,039 GJ/ m.

3 1,32% fue la reduccion de los consumos totales de
energia respecto del periodo anterior.**

** Incluye electricidad (renovable / no renovable) y gas natural.
Base del calculo AF 2017 vs. AF 2018. Para calcular la mejora de los
programas implementados se tiene en cuenta el consumo antes
ydespués de aplicar el kaizen (mejora). Se informa la diferencia.
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Reduccion de energia. Kaizen energia

De forma permanente evaluamos e implementamos alternativas orientadas a reducir la energia utilizada para la
produccion de vehiculos. Durante el periodo reportado, se obtuvieron los siguientes resultados:

Resultado kaizen
(kWh/vehiculo)

Descripcion de 1a actividad / Electricidad

Apagado automatico de torres de enfriamiento de soldadura, durante 001 1.482
los fines de semana ! ’
Elevacion de la temperatura de enfriado de los enfriadores de los

. 0,006 743
moldes de lainyectora de bumper
Instalacion de relojes temporizados y sensores de iluminacion para 0,026 3.416
apagado de luces de canopy sur
Instalacién de lucarnas en el drea de movimiento de materiales 0,005 703
Cierre automatico de valvulas de suministro de aire comprimido 0,001 168
aplanta
Disminucién de presion de aire comprimido en planta 0,0009 123
Instalacion de paneles solares en Utilities y Comedor 0,002 357

Resultado kaizen

Descripcion de la actividad / Gas (GJ/vehiculo)

Instalacion de pre-calentador de agua de ingreso a calderas 0,008

1.057

Total: 8.049 GJ
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Emisiones

Todas las actividades vinculadas a la disminucion de
las emisiones de CO,, estan enmarcadas en el Desafio
Ambiental Toyota 2050y, gradualmente, son incluidas
enlos Planes de Accion.

+ Manual de buenas practicas para el disefio de equiposy
procesos eficientes.

« Proyecto Air Less: reemplazo del aire comprimido como
fuente de energia debido a su baja eficiencia.

+ Reemplazo de lamparas de vapor de mercurio
halogenado por luminarias LED.

» Reemplazo de tubos fluorescentes por tubos LED.

+ Mejoras edilicias: aislaciones térmicas, disefios
de layout (con la aplicacidon del concepto karakuri,
aprovechamiento de las fuerzas de gravedad) y
lucarnas para aprovechar laluz natural.

« La creacion de los equipos ESCO (Energy Saving
Collaborators), integrados por profesionales de
las diferentes areas de la empresa quienes, como
guardianes de la energia llevan adelante mejoras
para el uso eficiente de la energia, para ser aplicadas
y compartidas entre todas las plantas de Toyota
(practica yokoten). En este marco, 25 ingenieros fueron
capacitados y certificados por el Instituto Tecnoldgico
de Buenos Aires (ITBA) y el Instituto de Educacion
Toyota.

- Campafia cero produccion-cero consumo:
concientizacion de colaboradores y proveedores sobre
el uso eficiente de energia.

* Mejoras en lalogistica de materiales, piezas, productos
terminadosy traslado de personas.

* Mejoras de los sistemas de medicion y registro de
indicadores de toda la planta (KPI) para medir el
historial de consumo de energia (patrullas de control
energético en operacion y durante momentos de
planta parada).

« Instalacion de 108 paneles en el centro de visitas con
una potencia total instalada de 28 kilovatios.

« Instalacion de 36 paneles en el comedor con una
potencia total instalada de 10 kilovatios.

« Inicio del proyecto de instalacién de 216 paneles en el
edificio administrativo con una potencia total instalada
de 60 kilovatios.

« Enlos comedores de personal y en los edificios
administrativos el calentamiento de agua se realiza a
través de calentadores solares ubicados en los techos
delos edificios.
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Emisiones de dioxido de carbono (CO,)
Estandares GRI: 103, 305
Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-3,
305-4,305-5,305-7

’
) Las emisiones de CO, son resultado del consumo |REDUCCIUN|
de energia térmica y eléctrica empleada en la
produccion de vehiculos, y se expresan como
toneladas de CO, por vehiculo, para relacionar
la generacion de emisiones con el volumen de
produccion.

2014 2015 2016 2017

2015 2016 2017 2018

Toneladas CO, /

, 0,277 0,275 0,421* 0,351 0,38**
vehiculo

Reduccién/
Incrementorespecto -3 -1 65 -16,6 8,26
alperiodo anterior (%)

Cifras al 31 de marzo de cada periodo. Corresponde alas
emisiones Alcance 1y 2.

** Esteincremento responde ala ampliacién de la capacidad
* A partir del periodo 2015/2016 el calculo de las emisionesde  de produccion de la planta, la cualincrementd su superficie
CO, serealiza con el factor de conversién de 0,535 tCO,/Mwh cubierta un 84%. Se instalaron nuevos equipos de produccion,
proporcionado porla Secretaria de Energia de la Nacion, el mas de 70 aires acondicionados de alta eficiencia (incremento
cual se actualiza periédicamentey es practicamente el dobleal  de 2197 Kw enla potenciainstalada) ylainstalacion de 67
utilizado en periodos anteriores (0,267 tCO,/Mwh, tomado de tubos radiantes, con un consumo de 3,6 Nm?, a fin de mejorar
Emisiones de CO, dela combustién de gasolina, edicién 2007). las condiciones de trabajo.

DESEMPENO AMBIENTAL



Estas emisiones derivan de la combustion de gas natural
y gas licuado de petrdleo (GLP) enla planta de Zarate,
durante la produccidn de vehiculos, y del consumo

de gas natural para las actividades no productivas
(principalmente, del uso de calefaccion de edificios y de
la cocinay comedores, tanto parala planta industrial
como para las oficinas comerciales).

Toneladas

- 801711 823694 883947 10.081,12
CO, /afio

11.504,7

Cifras al 31 de marzo de cada periodo. Las emisiones totales de
alcance 1 se calcularon siguiendo las directrices de GRI, un factor

de emision equivalente a 1,936 t C0,/1.000 m*.

Estas emisiones se generan como consecuencia del
consumo de energia eléctrica, tanto en la planta industrial
para la produccion de vehiculos, como durante las
actividades no productivas.

Toneladas

25.335
€O, /afio

26252 33364  31.208 37.295

Cifras al 31 de marzo de cada periodo. Para el ejercicio 2017/2018
se aplicd el margen de operacion, ex post 2015, equivalente a
0,535 tCO,/MWh. Este factor refleja las emisiones producidas en
lared eléctrica argentina para la produccion de energia eléctrica
entre enero y diciembre de 2015 (publicado en noviembre de
2016). El factor de emisidn de la red eléctrica presenta variaciones
interanuales, que obedecen alas condiciones de operacidon del
mercado eléctrico, 1as cuales son ajenas a Toyota Argentina, por
ello, el factor utilizado no es el mismo para todos los periodos.

EMISIONES DE LOGISTICA

Representan las emisiones de CO, que se generan como
consecuencia del transporte de partes de produccidn,
vehiculos y repuestos. Los datos son confeccionados
de manera conjunta con los proveedores, considerando
los consumos de combustible, los kilometros recorridos
ylos voliumenes de carga transportada en cada
operacion.

TRASLADO DEL PERSONAL

Responden alas emisiones derivadas del traslado de
personal (desde y hacia la planta de Zarate), y los datos
son producidos por el proveedor responsable, quien
reporta mensualmente los kildmetros recorridos, el tipo
y cantidad de combustible consumido, y emisiones CO,
asociadas ala actividad.

Logistica* 37.073 37.950 39.398 49.539  70.503
Traslado del

4.181 4.553 5.104 5.876,19 6.557,22
personal

Cifras en toneladas de CO, por periodo, al 31 de marzo de cada periodo.

* Las variaciones en el periodo 2017/2018, con respecto al periodo
anterior, se deben al aumento del volumeny alainclusion de nuevas
rutas de exportacion. Cabe aclarar que, aunque no se logrd el objetivo
de 69.300 toneladas de CO,, debido a cuestiones impositivas y de
operacion, las mejoras implementadas en las diferentes areas de
logistica, permitieron reducir las emisiones en un 1,3%. Para convertir
los valores se utilizan coeficientes de emision prestablecidos en base
al tipo de combustible y medio de transporte utilizado.

TABLA CONSOLIDADA DE EMISIONES DE CO,
POR ALCANCE

Alcance 1 801711 823694 883947 10.081,12 11.504,7
Alcance 2 25.335 26.252 33.364 31.208 37.295
Subtotal

33.352,11 3448894 42.203,47 41.289,12 48.799,7
Alcance 1+Alcance 2

Alcance 3 (logistica) 37.073 37.950 39.398 49,359 70.503

Alcance 3 (personal) 4181 4,553 5104  5.87619 6.557,22

Totales 74.606,11 76.991,94 86.705,47 96.524,31 125.859,92

Cifras en toneladas de CO, por afio.
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Emisiones de VOC

Algunos productos utilizados enla produccién de
automoviles como solventes, pinturas, adhesivosy
selladores, derivados de los hidrocarburos, emiten
fracciones volatiles llamadas compuestos organicos
volatiles (VOCs, por sus siglas eninglés).

2013 2014 2015 2016 2017

Concepio 2014 2015 2016 2017 2018

Gramos por

. - 35,56 34,69 34,26 34,08 33,46
m? pintado/afio

Cifras al 31 de marzo de cada periodo, en g/m? pintado por afio.

COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES (GRAMOS/M?)

Periodo Objetivo Real

2012/2013 36,30 36,31
2013/2014 36,65 35,56
2014/2015 35,10 34,69
2015/2016 34,70 34,26
2016/2017 34,16 34,08
2017/2018 33,75 33,46

CAMPANA LEGAL 2017 INVIERNO

Reduccion de emisiones VOCs / Kaizen VOCs

Durante este periodo implementamos las siguientes
actividades de reduccion de emisiones VOCs:

Descripcién de la actividad Resultado kaizen

(gramos/m?)

Ajuste de flujos de pintura enlos ciclos de

< 0,12
confirmacion de robots
Automatizacion del proceso de pintado en 001
camionetas cabina simple !
Ajuste de espesores de base metalica 0,02
Total de reducciones (%) 0,15

Calidad del aire
Estandares GRI: 103, 305
Contenidos GRI: 103-1,103-2,103-3, 305-7

Las emisiones gaseosas que se generan en la planta
industrial de Zarate, son monitoreados en las bocas
de las chimeneas periddicamente. De acuerdo con lo
estipulado en el decreto reglamentario 3.395 de la
ley 5.965 del Organismo provincial para el desarrollo
sostenible (OPDS) de l1a provincia de Buenos Aires,
esta accidn se realiza semestralmente con el objetivo
de cumplir los parametros normativos, y de obtener el
certificado de vuelco. A continuacion, se describen los
resultados obtenidos en el periodo reportado:

Coat L Li?g%gg . Garovento) (arovento) Cotmenta) Cotavents)
Butanol 3.608 (1 h) <120 <120 <120 <120
Etilbenceno 130 (24 h) <120 <120 <120 <120
Metil etil cetona 390(24 h) <120 <120 <120 <120
Tolueno 1.400(8h) <120 <120 <120 <120
Isopropilbenceno 5.200(8 h) <120 <120 260 <120
Benceno 0,096 (1 afio) <120 <120 <120 <120
Xileno 2.900(8h) <120 <120 <120 120

CAMPANA LEGAL 2017 VERANO

CeliEt e Lir;gﬁ)]gg . (tf;ﬁi)c\i/ggt%) (tf;rﬂ)c\ifgﬂt%) (ng;f/iggtg) <§8€é€2,?t?.‘>
Butanol 3.608(1h) <120 <120 <120 <120
Etilbenceno 130(24 h) <120 <120 <120 <120
Metil etil cetona 390 (24 h) <120 <120 <120 <120
Tolueno 1.400 (8 h) <120 <120 <120 <120
Isopropilbenceno 5.200(8h) <120 <120 <120 <120
Benceno 0,096 (1 afio) <120 <120 <120 <120
Xileno 2.900 (8 h) <120 <120 <120 <120

* Los valores correspondientes a analitos marcados corresponden a niveles guias sugeridos en Air Toxics and Risk Assessment Calabrese, E.J. &
Kenyon, E.M., Lewis Publishers Inc. EE.UU.,1991. Los demas valores son niveles guia establecidos enla tabla B del anexo Il del DR 3395/96.

Los valores <120 corresponden al limite de deteccién del equipo.

DESEMPENO AMBIENTAL



Recursos hidricos
Estandares GRI: 103, 303
Contenidos GRI: 103-1, 103-2,103-3,303-1, 303-2,303-3

La gestion de agua esta alineada con el Desafio Ambiental
Toyota 2050, especificamente con el Desafio 4, cuyo
objetivo esla disminucidn y optimizacion del uso del agua.

CONSUMO DE AGUA

m3/ vehiculo 2,10 2,10 1,80 1,44

Agua utilizada exclusivamente para produccion de vehiculos.

Del total de agua consumida, 453.867 m*/afio, 47% se
destina a usoindustrial, 22% a consumo (agua potable), 6%
esagua derelsoy 31% se descarga. Total de agua extraida
427.221m3.*

Toda el agua que se utiliza, tanto paralos procesos productivos
como para otras actividades (sanitarios, limpieza, consumoy
otros), proviene del acuifero Hipopuelche (pozo a 128 metros
de profundidad); de este modo, evitamos saturarlanapa dela
que se extrae el agua para consumo humano.

CONSUMO DE AGUA CONSOLIDADO POR FUENTE

Subterranea 644.159 411.044 450.478 427.221

Aguadereuso - - - 26.646

Total 644.159 411.044 450.478 453.867

Cifras al 31 de marzo de cada periodo en m?/ afio.
El proceso de pintura es el de mayor consumo de agua; sin

embargo, se trabaja desde todas las areas presentando
mejoras para disminuir su consumo:

Ajuste de flujo en el agua de rieles

dela cabina de pintura O3
Reuso de agua de enjuague en 001
actividades de TPM !

Optimizacion de la planta de reuso 0,17

Sumadas alas acciones de reduccion del consumo de
agua, contamos con la planta de reuso, por medio de
la cual reciclamos y reutilizamos el agua, reduciendo el
consumo de aquella proveniente de pozo.

* Se obtienen los valores a partir de medidores internos.

) 6% del agua procesada de efluentes es reutilizada
de modo industrial para la produccion del
vehiculo.**

Efluentes
Estandares GRI: 103, 306
Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-5

Las aguas residuales derivadas de los procesos
productivos y sanitarios de la planta, son tratadas enla
planta de tratamiento de efluentes, donde se realizan
analisis de laboratorio periddicos de manera de asegurar
la calidad del agua devuelta a la naturaleza. La planta de
tratamiento posee un sistema en tres etapas:

« Fisico-quimico: en esta fase se realizan acciones

fisicas, como también la incorporacion de sustancias

quimicas que permiten separar las fases sélidas (barros)
delasliquidas, y asi poder dar mejor tratamiento al
componente contaminante del residuo.

« Bioldgico: en esta etapa se inyectan bacterias que
ayudan a degradar las sustancias contaminantes
presentes enlos efluentes.

« Filtros arena: esta Gltima etapa filtra mecanicamente
los sélidos suspendidos remanentes.

De este modo, se obtiene mejor calidad del agua residual

descargada, que la del arroyo Santa Lucia (medio receptor).

Los efluentes se descargan en el arroyo Pesqueria que

desemboca en elrio Parana. No se trata de un area protegida.

) Durante el periodo reportado, la planta trato
105.319 m? de efluentes.*

En Toyota contamos con nuestro laboratorio de calidad
de agua, con cual realizamos monitoreos periodicos
parallevar a cabo un control mas exhaustivo. Esto nos
asegura tanto el cumplimiento de requisitos legales,
como los estandares determinados por casa matriz. A su
vez, establecimos valores limites mas exigentes que los
estipulados porla Autoridad del Agua de la provincia de
Buenos Aires (ADA), en su resolucion 336/2003.

Los monitoreos se realizan en la descarga final del
efluente tratado, en los pozos de explotacion de

agua subterraneay enlos pozos freaticos. Como
requerimiento interno, realizamos una campafia

de monitoreo adicional de estos puntos, para

mejorar el sequimiento de los indicadores. Ademas,
mensualmente, un laboratorio habilitado por el
Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible
(OPDS), realiza el monitoreo legal del efluente.

* Camara de aforo: medicién de caudales tratados / vertidos. Muestra
mensual con analisis de laboratorio sobre efluentes.

** Mediciones por medio de caudalimetros ubicados en puntos clave
previo ingreso del agua utilizada a pre-tratamiento.
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EFLUENTES LiQUIDOS

Aluminio mg/l 0,39 0,03 0,07 Manganeso soluble mg/l 003 001 002
Arsénico mg/l 0,04 0,01 0,02 Mercurio mg/l 00001 00001 00001
Bario mg/l 0,17 0,01 0,10 Niquel mg/l 002 0,00 001
Boro mg/l 0,76 0,20 0,50 Nitrégenoamoniacal mg/l 260 005 078
Cadmio mg/ 0005 0001 0,001 NIOgENOOTGANCO g 530 005 330
Gelda

Gianuros mgl 001 001 0,01 o mgl 790 100 415

CloroLibre mg/l 0,32 0,03 0,11 pH - 810 7,70 785

Cobalto mg/l 0,01 0,01 0,01 Plomo mg/l 0002 0001 0001
Cobre mg/l 0,03 0,00 0,01 SAAM. mg/l 050 050 0,50
Coliformesfecales NMP/100ml 240,00 1,10 22,52 Selenio (Se) mg/l 001 000 0,002
Gromototal mg/l 001 001 0,01 ig:?jﬁmemab'es miA 00 00 00

Comoheawdente  mg 001 0,01 001 SOldossedimentables ) 010 010 010
DBO. mg/l 5,00 5,00 5,00 Sulfuros mg/l 005 005 005

DQO. mg/l 21,40 15,00 16,88 SSEE mg/l 500 500 500
Sustandias fendlicas mg/l 0,01 0,01 0,01 Temperatura °C 29,60 16,10 2211
Fésforototal mg/l 0,80 0,10 0,25 HTP mg/l 020 020 020
Hierrosoluble mg/l 0,07 0,03 0,04 Zinc mg/l 003 001 002
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Re'S'ldUOS Concepto 2013 2014 2015 2016 2017
Estandares GRI: 103,306 P 2014 2015 2016 2017 2018

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 306-2, 306-4

'Eg{g’g:;ﬁ:‘gﬂ) 1619 1577 2016 17,62 17,29

Para que un residuo pueda gestionarse correctamente,
es necesario separarlo en el punto de origen. Promover

una correcta separacion de los residuos nos permitio TASA DE RECICLABILIDAD DE LOS RESIDUOS (%)
identificarlas corrientes por sector, y por tipo de residuo,

através de un cddigo de barras. Estos desechos, ya en el Concepto 2013 2014 2015 2016 2017
centro de acopio transitorio, son pesados y cuantificados, E
por tipoy por area de la empresa donde se genero. Tasareciclabilidad 90 88 8860 8184 8838
90% Reciclables Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

8% Especiales I~

2%  Generales ‘

)) Latasa de reciclabilidad que refleja la eficiencia del
Sistema de Gestion Ambiental es de 88,38%

GENERACION DE RESIDUOQS POR TIPO DE DISPOSICION / TRATAMIENTO

2016 /2017 2017 /2018
Tipo de residuo  Tipo de residuo kg kg/vehiculo kg kg/vehiculo | Disposiciony tratamiento

(clasificacion (clasificacion generados  tratadosy/o generados  tratadosy/o
primaria) secundaria) reciclados reciclados

Especiales* Especiales 2.739.984 26,17 2.131.290,54 16,43 Relleno de sequridad /
(s6lidos y liquidos) incineracion
Madera 393.017 3,75 420.436,32 3,24 Relleno sanitario
Generales :
Industriales 1.404.420 13.41 116.671 0.9 Relleno sanitario
no especiales
Metal 17.878.890 170,74 19.917.274 153,51
Papely cartén 409.691 18,08 1.821.395,74 14,04
Plastico y nailon 1.892.735 391 125.705,5 0,97
Reciclado**
Electrénicos 9.336 0,09 2.638 0,02
Reciclables
Solvente 166.366 1,59 229.865,62 1,77
Aceite 3.200 0,03 16.099,05 0,12
Blending 292.960 2,80 244.709,21 1,89 Combustible alternativo

Sereciclan todoslos
Baterias 54.219 0,52 58.480,01 0,45 componentes,yseles vendena
un proveedor de baterias de TASA

* Peso total de residuos peligrosos transportados y tratados: 2.682.507,12 kg.
** Peso total de los residuos peligrosos, que son reciclados: 551.216,58 kg. Los residuos peligrosos se pesan en planta previo a su retiro, y se
transportan y tratan por proveedores habilitados, segun tipo de residuo.
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RESULTADOS DE LA GESTION POR RESIDUOS (PESOS)

a) Ingreso por reciclado 13.420.367 23.704.647 25.273.385,561 38.098.518 45.614.310
b) Costo total 11.561.401 20.449.103 34.536.187,27 38.904.293 56.428.839
BENEFICIO ECONOMICO (a-b) 1.858.966 3.255.544 -9.262.801,71 -805.775 -10.814.529

Cifras de ahorros totales derivados de la gestion de residuos anual, al 31 de marzo.
Se corrigid el valor reportado con respecto al publicado en el Reporte de Sustentabilidad 2016, debido a un error detectado.
Los residuos eliminados son gestionados a través de contratistas (operadores y transportistas), de acuerdo al tipo de residuo.

INGRESOS Y COSTOS NETOS POR TRATAMIENTO Y RECICLADO DE RESIDUOS 2017-2018 (PESOS)

Sélidos y liquidos Industriales no especiales Madera Especiales No especiales
Ingresos 311.780 0 0 311.780 45.302.530
Costos 7.777.757 6.712.954 1.710.237 2.364.863 10.312.983

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Componentes de los vehiculos Toyota
Estandar GRI: 301

Entendemos alos residuos como recursos con valor. Contenidos GRI: 301-1,301-2,301-3

Asi, convencidos de la necesidad de revalorizar estos

subproductos, se monté una planta de compostaje que, En el periodo reportado, los componentes y materiales

actualmente, convierte mas de 50 mil kilos de residuos que empleamos, se calculan sobre la base del vehiculo
organicos al afio. Los restos organicos se recolectan de de seguimiento: el G-model, el modelo mas vendido.
los comedores, de las oficinas y del mantenimiento de A continuacion, exponemos el consumo aproximado
espacios verdes, para ser convertidos en abono organico  de materiales reportado (correspondientes solo a los
natural, el cual es utilizado en nuestra reserva naturaly componenteslocales)*.

enlos espacios verdes de la planta.

De esta manera, contribuimos a reducir los residuos
destinados a relleno sanitario, donde son enterrados sin
revalorizacion alguna, generando impactos negativos

para el ambiente y parala salud de las comunidades. Acero No renovable 71,3
)) Respecto del afio anterior, se logré un aumento en Aluminio No renovable 10,0

la produccion de compost del 15% respecto al afio

anterior. Plastico No renovable 7.0
Paralelamente, se trabaja paraimplementar unaislade ~ ESPu™a Norenovable 0.7
separacion de restos organicos sin consumir por parte

s e Tela No renovable 13
del comensal. Esta practica ya fue llevada a cabo en
otras filiales de Toyota. Convencidos de las bondades
. . . . Goma/caucho No renovable 7,2
delos jardines verticales, implementamos una pared
verde en la zona de compostaje, como prueba piloto,
P J P P Cobre No renovable 0.8
para evaluar sus beneficios:
., Plomo No renovable 0.8

 Regulacidén de la temperatura.
: Alslaleon del ruido. Cuero No renovable 03
 Sostén de floray fauna.
+ Impacto visual positivo. Vidrio No renovable 0,6

* No se identifican insumos reciclados utilizados para fabricar los
principales productos y/o productos y materiales de envasado
recuperados.
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Sistema de gestion
de productos quimicos

Para Toyota, tanto la proteccién del ambiente, como

la salud y la seguridad de nuestros colaboradores, es
una prioridad. Por eso, trabajamos en el control de las
sustancias quimicas, tanto en los procesos productivos
internos, como en cualquier tipo de servicio que se
contrate. Las areas de Asuntos Ambientales, Sequridad
Industrial y el Servicio Médico trabajan articuladamente
para asegurar el uso correcto de los elementos de
proteccion personal y una correcta manipulacion de
estas sustancias por parte de nuestros colaboradores.
Ademas, nuestro servicio médico controlay establece
protocolos para posibles casos de emergencia. De este
modo, se realiza una evaluacion tripartita de las areas
mencionadas, a fin de minimizar los riesgos operativos
en el uso de productos quimicos, garantizando la
seguridad de nuestros colaboradores y la ausencia de
sustancias prohibidas o contaminantes en el ciclo de
vida del producto.

Anormalidades ambientales
Estandares GRI: 306, 307
Contenidos GRI: 306-3,307-1

Contamos con un procedimiento riguroso parala
deteccion de situaciones fuera del estandar interno, que
pudieran ocasionar un impacto negativo. El estandar
busca identificar el origen de 1a anormalidad, con el
objetivo de corregirla fallay de evitar su repeticion.

En ninguno de los casos, los incidentes afectaron el
suelo natural, fuentes de agua, biota o cualquier otro
elemento natural .

No se identifican derrames significativos.

En el periodo no hemos recibido reclamaciones, multas o
sanciones significativas debido a incumplimientos de la
normativa ambiental vigente.

Gastos e inversiones ambientales

Gastos de tratamiento y disposicion de residuos 27.550.047
Gastos del seguro ambiental 162.246
Mano de obr.a dg limpieza 28.878.792
incluyendo limpieza de derrames

Gastos en certlflcaaon de sistemas 279.650
de gestion ambiental

Inversion en proyectos de mejora ambiental 41.672
Reserva Natural

Espacios verdes 1.160.962
Proyecto instalacion de paneles solares USD 20.000

GLOBAL ECO AWARD

Estandar GRI: 102
Contenidos GRI: 102-12

El Global ECO Award es un programa en el que participan
todas las filiales del mundo, proponiendo un kaizen
relacionado con el medio ambiente. Estos son evaluados
por la casa matriz y seleccionados para competir entre si,
teniendo en cuentalainnovacion, el trabajo en equipo,
el impacto yla posibilidad de hacer yokoten.

) En este periodo, se presentd un kaizen relacionado
con el reciclado de baterias, el cual permite su
reciclado en un 100%, a través de la optimizacion
de la gestion interna y del desarrollo de nuevos
proveedores. Se alcanzé el Gold Award, obteniendo
la distincion de TMC.
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COMPROMISO SOCIAL

Procuramos ser un buen ciudadano corporativo
contribuyendo al desarrollo sustentable de las
comunidades donde operamos. Para ello llevamos
adelante actividades y programas basados en tres
ejes: ambiente, sequridad vial y educaciéon parala
empleabilidad, trabajando con la comunidad para
comprender y atender sus necesidades.

5.393 Randstad Employer 2 1 2 8
colaboradores Brand Research 2018 =0
201 ' visitantes tuvo
en 2018 Emg’rge:ﬁ f-‘rl:;onTéc;tnz nuestra Reserva
rgenti
+ 9 '8% atractiva Natural
para trabajar
Safety Proyecto
Excellence Award Artistas en Red

-20%

El arte como medio
de enfermedades

integrador.

profesionales

-50% Nuevo muralenla
accidentes stop 6 Escuela 28 de Zarate

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2018



VINCULO CON
LAS COMUNIDADES LOCALES

Compromiso con la comunidad
Aspectos Materiales: 18

Estandares GRI: 103, 413

Contenidos GRI: 103-1,103-2, 103-3, 413-1

Procuramos ser un buen ciudadano corporativo
contribuyendo al desarrollo sustentable de las
comunidades donde operamos. Para ello, llevamos
adelante actividades y programas basados en tres ejes:

* Ambiente.
* Seguridad vial.
* Educacion parala empleabilidad.

Ademas, trabajamos con las comunidades cercanas donde
operamos para comprendery atender sus necesidades
implementando programas de inversion social.

Desarrollamos Promovemos el Trabajamos arti-
culadamente con

organizaciones

acciones devolun-  fortalecimientoy

tariado ennuestra  apoyamos a insti-
tuciones de bien delasociedad

publico.

comunidad cercana,
civil, organismos

publicos y empre-
sas en programas

con el compromiso
solidario de nues-
tros colaboradores
en alianza conlos
sindicatos SMATAy
ASIMRA.

de desarrollo social
comunitario.

@

Medio
ambiente

Ambiente

Aspectos Materiales: 11,18

Estandares GRI: 103,304, 413

Contenidos GRI: 103-1, 103-2, 103-3,304-1, 304-2,
304-3,304-4,413-1

)) Trabajamos en contemplar el impacto ambiental
del vehiculo, alo largo de todo su ciclo de viday en
desarrollar programas para enriquecer la vida de las
comunidades en las que estamos inmersos.

Lareserva, ubicada en el predio de la planta industrial
en Zarate, tiene el propdsito de conservarlaflorayla
fauna nativa del noreste bonaerense, la captacion de
emisiones de CO, ylarecepcion de visitantes con fines
educativos y recreativos.

Alineados con el desafio de establecer una sociedad en
armonia con la naturaleza, esta area natural protegida
contribuye a mejorar la calidad del aire, el aguay el
sueloy a moderar el clima. Brinda refugio y alimento a
gran cantidad de especies de plantas y animales nativos
delaregion. En sus 21 hectdreas, conserva muestras
del patrimonio natural y cultural formando parte del
corredor bioldgico de la zona, donde convergen tres
ecorregiones: pampeana, espinal y delta e islas del
Parana. En este espacio educativo, ademas de realizar
visitas guiadas, realizamos liberaciones de especies,
forestacionesy talleres educativos.

2.128
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Adicionalmente alo indicado enla Reserva Natural, Toyota
Argentina no posee operaciones dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor parala biodiversidad.

No se identifican especies enlas zonas de operaciones de
la que aparecen enla Lista Roja dela UICN y en listados
nacionales de conservacidn cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones.

Nuestra planta industrial se emplaza en un area intervenida
y modificada por el hombre mucho antes de su instalacion
en 1997. Desde 1909 Zarate es considerada una ciudad
cuyo crecimiento como polo industrial se fue consolidando
a partir de la década del 30, con el desarrollo de laindustria
papelerg, frigorificay mas tarde con la industria quimica.
No obstante ello, no contamos con un censo de especies
autdctonas previo alainstalacion de la planta industrial,
que permita evaluar la existencia o no de impactos
significativos en la biodiversidad local. *

Desde 2004, llevamos adelante este programa para alumnos
de 5° grado, el cual procura concientizar sobre laimportancia
del cuidado del ambiente en lo cotidiano, a través de talleres
de educacién ambiental en las escuelas. En 2017 ampliamos
su alcance llegando alos empleadosy sus familias, y alas
escuelas de nuestrared de concesionarios.

17.463

CONCIENCIA AMBIENTAL EN ESCUELAS PRIMARIAS
Luego de la apertura de 1a Reserva Natural invitamos

a todos los nifios de 5% grado de las escuelas de Zarate
y Campana a aprender acerca de la floray de la fauna

en nuestra aula a cielo abierto. La guardaparque de la
reserva realiza visitas educativas contagiando su pasion
por el cuidado y preservacion del medio ambiente.

Talleres 40 40 40 50
Escuelas primarias

y clubes 20 30 35 31
Alumnos 1.500 1.677 1.619 1.583

CONCIENCIA AMBIENTAL EN CONCESIONARIOS

En el marco del Desafio Ambiental 2050y con el fin de
concientizar a una mayor cantidad de nifios de todo

el pais nos aliamos a nuestra red de concesionarios
paraimplementar los programas en las escuelas de sus
comunidades obteniendo los siguientes resultados.

56 25 15 1.672
talleres [ ES concesionarios | alumnos

CONCIENCIA AMBIENTAL PARA EMPLEADOS

En junio, el mes del medio ambiente en Toyota, se
realizaron 7 talleres ambientales sobre plantas nativas

y observacion de aves silvestres. A su vez, los 89
colaboradores visitaron la Reserva Natural.

Por primera vez desarrollamos un stand de medio ambiente
en nuestro Family Fest participando 300 chicos y 200
adultos en el cual realizamos las siguientes actividades:

- Taller de siembra de especies nativas para nuestra
Reserva Natural

- Difusion del proyecto de conservacion del maca
tobiano con voluntarios de Aves Argentinas

Desde 2009 integramos esta iniciativa junto a otras
20 empresas de Zarate para promover el desarrollo de
las comunidades locales con el respaldo técnico del
Comité Interindustrial de Conservacion del Ambiente
Campana-Zarate, de la Inspeccion General de Escuelas,
y de las secretarias de medio ambiente de ambos
municipios.

Durante 2017 implementamos por quinto afio
consecutivo el programa La basura sirve, que trabaja
aspectos de separacion yreciclado de residuos con
estudiantes de escuelas de Zarate y Campana. Esta
iniciativa, ademas de impactar positivamente en

la calidad ambiental, promueve la concientizacion

v el compromiso de las escuelas ya que -al finalizar
cada afo- se les otorga un reconocimiento por su
desempenio.

Asimismo, en 2017 se realizd, por primera vez, una
Jornada de Empleabilidad para chicos del Gltimo afio
de la secundaria, el cual conto con la presencia de mas
de 430 alumnos de secundario de las comunidades
locales.

kg de PET

recolectado 3.176 5222 6.050 2.400 4.000
Alumnos 4476 4900 4.870 7.500 4.915
Escuelas 13 17 17 11 11

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

* Lareserva cuenta con un circuito vehicular trazado y asfaltado.

Al ser un area natural protegida, contribuye a mejorar la calidad del
aire, agua, suelo y moderar el clima. Asimismo se controla la erosion

a través de implantes de césped. A modo de impactos positivos se
pueden mencionar la introduccion de especies de floray de fauna
nativas para aumentar la biodiversidad de este ambiente y de la fauna
asociada.
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En el marco del Desafio Ambiental 2050, y con el fin

de contribuir a la preservacion de la biodiversidad,
desde Toyota Argentina apoyamos a la Asociacion Aves
Argentinas, miembro de BirdLife International, enla
conservacion del maca tobiano (Podiceps Gallardoi), ave
autoctona de nuestro pais en peligro critico de extincidn
y que solo habita en la Patagonia argentina. En febrero
de 2018 realizamos el cuarto viaje con periodistas al
Parque Nacional Patagonia, para difundir el proyecto

y concientizar acerca de la conservacion del medio
ambiente y de esta especie.

El maca tobiano es una especie de zambullidor que
habita lagos y lagunas de las mesetas patagdnicas

por encima de los 700 metros durante el periodo
reproductivo (noviembre a marzo). Durante el invierno,
al congelarse gran parte de los cuerpos de agua

en que habita, atraviesa la estepa patagdnicay se
desplaza hacia la costa atlantica, en los estuarios de

los rios Santa Cruz, Coyle y Gallegos. Si bien cuenta

con pocos registros provenientes de Chile, siendo alli
una especie ocasional, se considera endémica dela
Argentina. Anida en lagunas y lagos usando una planta
macrofita, vinagrilla (Myriophyllum Elatinoides). Se
alimenta de pequenios invertebrados, como caracoles
(Lymnaea), anfipodos y otros invertebrados pequeiios,
con que alimenta a sus crias. Pone dos huevos,

aunque cria solamente un pichdn por postura. Tras su
descubrimiento en 1974, su poblacion se estimaba en
4.000individuos. Al presente, estudios preliminares
indicarian que no superaria los 800. Fue declarado
Monumento natural provincial (ley provincial 2.582).

)Y Para continuar con el apoyo al proyecto de
conservacion del macd tobiano donamos una
camioneta Hilux, herramienta fundamental para el
trabajo de campo del equipo de Aves Argentinas.

Daniel Herrero, Presidente de Toyota Argentina junto a Ichiro Ota,
Vicepresidente de Toyota Argentina haciendo entrega a Hernan

Casafias, Director Ejecutivo de Aves Argentinas, la camioneta donada.
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Aspectos Materiales: 13, 18 /\
Estandares GRI: 103,413 Seginyed
Contenidos GRI: 103-1, 103-2,103-3,413-1

Nuestros programas de seguridad vial proponen trabajar
en el concepto de manejo seguroy enla prevencion de
accidentes de transito. En forma directa esto se logra
por la participacion activa de adolescentes y sus padres y
en forma indirecta, a través de su difusion.

Desde 2007, llevamos

adelante el programa de

seguridad vial, denominado

Toyota y Vos. Manejar seguro esta en nuestras manos,
una actividad gratuita e itinerante de manejo sequro,
destinada a jovenes con registro y a sus padres. El
principal diferencial del programa es la utilizacion de la
tecnologiay de los simulacros para replicar situaciones
reales de riesgo del manejo cotidiano. A través de esta
experiencia, los conductores adquieren —en condiciones
segurasy ante la mirada de instructores profesionales
herramientas de manejo que luego formaran parte

de su acervo de habilidades y que, dificilmente,

puedan adquirirse sin riesgo en el manejo diario. El
programa comienza con una charlaintroductoria, y
luego se realizan actividades practicas que incluyen

el uso de un simulador de impacto, ejercicios de
frenado, distracciones, slalom (permite conocer el
comportamiento del vehiculo en cambios bruscos de
direccion: transferencia de cargas y efecto péndulo).

Desde 2004, Toyota Motor Corporation desarrolla el
concurso de arte El auto de tus suefios, como parte de
las iniciativas con la comunidad. La accién invita a nifios
menores de 16 afios, de todo el mundo, a compartir sus
ideas sobre el futuro de la movilidad, para promover su
interés porlos autos y laimportancia de tener suefios.
Bajo la premisa Toda gran idea nace con un suefio, desde
Toyota estimulamos la creatividad y desafiamos la
imaginacion de la proxima generacion de grandes
inventores, pensadores y sofiadores.

Enla Argentina el programa se realiza desde 2012, como
accion de RSE centrada en fortalecer el vinculo familiar
para generar un espacio de acercamiento, educaciony
compromiso. El programa tiene dos instancias:

« Una primera nacional, que se realiza en las filiales de
Toyota en el mundo. En cada una de ellas, se eligen 9
dibujos nacionales (3 por categoria).

- La sequnda se realiza en Japdn y alli se efectia una
seleccion mundial, con los dibujos ganadores de las
instancias nacionales.

Concesionarios 41 41 43 43
Escuelas publicas

de Zarate 41 60 82 96
Dibujos 7.700 9.065 12.182 12.507

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

13RAEDICION DE TOYOTA Y VOS KIDS

Este programa procura concientizar e instruir a nifios
de 5 a9 afios en el correcto desenvolvimiento en la
via publica, asi como el conocimiento y el respeto por
las normas y sefiales de transito. Asi, desde 2012,
ofrece conceptos tedricos y practicos que les permite
alos nifos ser mejores peatones y poder corregir a
sus padres en sus habitos de manejo. Esto se logra
combinando un show con actores, practicas en un
parque movil de educacion vial y otras actividades
ladicas y/o talleres referidos a la seguridad vial.

La 137 edicion se realizd en Zarate (y Lima), Campa-
nay Baradero, participaron mas de 3.900 nifios junto
apadresy docentes. Desde sus inicios el programa
logrd concientizar a mas de 18.000 nifios.

3.400
3

16
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Educacion parala empleabilidad
Aspectos Materiales: 18

Estandares GRI: 103, 413

Contenidos GRI: 103-1, 103-2,103-3,413-1

Otro delos pilares de trabajo con la comunidad es me-
jorarla empleabilidad de jovenesy adultos, desde y en
colaboracion con la educacion. Se disefian programas
junto con autoridades educativas nacionales, provincia-
les, regionales y locales, que, luego desarrollan a través
de diferentes instituciones educativas.

El programa Scholas en Toyota aborda la educacion como
medio de integracion social. Para ello ofrece formacion
personaly laboral a jovenes de escasos recursos para
crear oportunidades de insercion en el mercado laboral.
Se seleccionaron 24 alumnos, entre 72 postulantes, de 6
escuelas publicas de ensefianza secundaria y secundaria
basica, donde no se imparten contenidos técnicos.

) 674 horas/alumnos, 12.806 horas de clase

Fueron 10 meses de trabajo intenso por parte de los
jovenes, pero el proyecto no termino, hay que facilitar su
insercion laboral y/o su comienzo universitario.

« Realizaron visitas culturales. Plaza de Mayo, Catedral,
Cabildo, visitaron el Teatro Coldn, 1a Facultad de

Derecho de la UBAy al Museo Nacional de Bellas Artes.

* Proyecto de arte en valores. a través de instrumentos
musicales. Visitaron un centro de adultos mayores
donde ejecutaron musicay leyeron libros.

Proyecto orientado a alumnos de 6° afio (entre 2y 4 por
escuela), de practicas profesionales con capacitacion
técnica, que integra el trabajo de las escuelas con el

de los concesionarios, estimulando la empleabilidad

de estudiantes y fortaleciendo la educacidn técnica
para crear una cadena de crecimiento donde estamos.
Al finalizar el proyecto, los concesionarios pueden
contratar alos alumnos que concluyeron la experiencia.

) Ponemos a disposicion de los concesionarios un
soporte de capacitacion técnica y materiales que se
proveen a las escuelas técnicas.

Camila Morales, tercera ganadora argentina a nivel mundial, viaj6 a
Jap6n para recibir su medalla de bronce por su dibujo KODAL.

2008-2009 3 3 12

2009-2010 10 16 65 6
2010-2011 14 19 72 10
2011-2012 14 22 84 13
2012-2013 16 25 90 11
2013-2014 13 19 67 8
2014-2015 13 19 70 6
2015-2016 17 23 88 6
2016-2017 17 22 91 0
2017-2018 18 24 92 5

»ENn 2017, seincluyd una nueva escuela técnica
E.P.ET.N°1 Ing. Rogelio Boero de San Juan en el
concesionario Gonzdlez.

Tiene como objetivos primarios dar herramientasy
fortalecerlos procesos de aprendizaje de escuelas
técnicas con orientacion mecanica o automotriz; poner
al alcance de los alumnos la tecnologia desarrollada

por Toyota y mejorar las condiciones de empleo de los
futuros egresados.

Como parte del programa, se realizaran donaciones que
alcanzaran un total de 57 vehiculos no rodantes, 96
motoresy 15 millones de pesos para financiar proyectos
educativos en 14 provincias.

En articulacion con el Instituto Nacional de Educacion
Tecnoldgica (INET), los gobiernos provinciales y SMATA,
el proyecto busca contribuir al desarrollo formativo de
los estudiantes de escuelas técnicas focalizados en la
industria automotriz.

Ya se hizo la entrega de equipamiento y de unidades en
San Luis, Entre Rios, Catamarca, Mendoza y San Juan.
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Comunidades locales

Aspecto Material: 18

Estandares GRI: 103, 413

Contenidos GRI: 103-1,103-2,103-3,413-1

El Centro de Visitas, inaugurado en marzo de 2016,
continda suinnovacidn constante fortaleciendo sus
lazos con las comunidades y transmitiendo la filosofia y
su sistema de produccion. Desarrollamos las siguientes
mejoras y programas:

+ Exhibimos la Hilux despiezada, obra de arte de 186 partes
de nuestro vehiculo en suspension a 10 metros de
altura. Pesa 1.800 kg, sostenidos por cables de acero.

* Inauguramos nuevos stands de Toyota GazooRacing que
recrean un box con el auto de Super TC, camped6n 2013.

+ Disefiamos el nuevo espacio del Desafio Ambiental
2050 para comunicar los 6 objetivos ambientales de la
compaiiia basados enlos 3 ejes:

* Vehiculos cada vez mejores.
* Fabricacion cada vez mejor.
* Enriquecimiento de la vida de las comunidades.

+ Incorporamos visitas educativas a la Reserva Natural
guiadas por nuestra guardaparque quien explica sobre
la biodiversidad y el cuidado del medio ambiente.

« Para facilitar las reservas, incluimos el sistema on-line
disponible en www.toyota.argentina.com.ar

VISITANTES EN PLANTA ZARATE

Instituciones educativas 1.064 4.160 7.056
Comunidad 125 540 1.245
Organizaciones 59 1.107 1.500
Invitados 867 1.426 2.353
Empleados 400 500 650
Cifras al 31 de marzo de cada periodo.
COMPROMISO SOCIAL



20° aniversario de
Toyota Argentina
Toyota Argentina festejo

sus 20 afos en Zarate
contribuyendo al desarrollo
de todala comunidad a través
de acciones y programas que
la compaiiia realiza en materia
de Inversion Social sobre tres
ejes de accion: educacion para
la empleabilidad, ambientey
seguridad vial.

Toyota convocd a las familias
de Zarate para disfrutar del
show de Diego Topa en el
Parque Urbano dela ciudad.
Acompaniado por su banda de
musicos, el artista hizo bailar
y cantar a grandesy chicos.

El evento fuelibre y gratuito

y conto conla presencia de
Julian Weichy de grupos de
artistas locales. Participaron
10.000 personas de las
comunidades cercanas.

Concurso de fotografia

En el marco de los festejos porlos 20 afios de produccion en el pais, organizamos el
concurso de fotos denominado Toyota recorre Argentina. Su objetivo fue transmitir

los lazos que unen a Toyota con el pais y su gente. El primer puesto lo obtuvo

Rocio Abecasis por su fotografia Inmensidades (arriba). Los ganadores recibieron

importantes premios de tecnologia.

Como parte de las actividades de RSE, junto con
colaboradores voluntarios y SMATA realizamos tareas
para mejorar instituciones de salud y educativas. La
compaiiia donalos materiales y los colaboradores

acondicionany pintanlas instalaciones. En mayo de 2017,

colaboramos con la Escuela Secundaria Basica N° 19, de

94 afios de vida, que consta con una de las matriculas mas

importantes de la zona.
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Junto con SMATA y Honda Motor de Argentina, por
primera vez, festejamos el Dia del nifio. Para ello,
invitamos a 6 comedores de las comunidades de Zarate
y Campana, en donde participaron 300 chicosy 60
voluntarios que trabajaron para brindarles un dia de
juegos, con una obra de teatro y una merienda para
compartir.

La campafia educativa Todos al cole es una iniciativa

de nuestros empleados, en conjunto con el sindicato
SMATA y Honda Motor de Argentina. Durante febrero
de 2017 realizamos una colecta de Gtiles escolares y
un grupo de voluntarios de las empresas visitaron las
escuelas. La actividad se desarroll6 en cuatro escuelas
y siete jardines; cont6 con un show teatral referente ala
importancia del trabajo en equipo. Asimismo, cada uno
de los alumnos disfruté de una merienda y los alumnos
delos jardines se llevaron mochilas de regalo. Fue el
segundo afio de trabajo en conjunto entre SMATA,
Honda Motor de Argentinay Toyota Argentina en las
ciudades de Zarate y Campana donde se encuentran

ubicadaslas plantas industriales de ambas automotrices.

1.500

Por segundo afo consecutivo, recibimos a 500 chicos
de entre 7y 12 afios provenientes de hogares y clubes
de zonas periféricas de Zarate y Campana. Los nifios
invitados disfrutaron de un espectaculo para todala
familia, una obra llena de humor con personajes que
narran historias a través de acrobacias y de malabares.
También compartieron una merienda junto a docentes
y colaboradores de la compafiiay culminé con lallegada
de Papa Noel, quien le entreg6 a cada nifio su regalo.

En alianza con el proyecto Agua Segura, y con el apoyo de
la municipalidad de Zarate, entregamos 4 filtros familiares
y 2 comunitarios en tres colegios de la Isla Botija, en el
delta del Parana. El uso estos filtros asegura un potencial
de 1.000.000 litros de agua segura, que beneficiaran a
mas de 45 familias y alumnos de esa comunidad.
Mediante este proyecto buscamos mejorar la calidad

de vida de la comunidad en la que operamos. Los filtros
que seinstalaron en las escuelas y jardines de Isla

Botija abastecen agua segura alos alumnos e impacta
también en las familias, llegando a mas de 350 personas
beneficiadas. Ademas de la entrega e instalacion

de los filtros, el proyecto incluye un programa de
capacitacion sobre el buen uso y mantenimiento de los
mismos. También, se brindaron consejos para prevenir
enfermedades, explicando laimportancia del lavado

de manosy de la hidratacion. A su vez, se concientizo
sobre la problematica del aguay el concepto de agua
segura. Con los nifios se realiz6 un Taller de Ciencia donde
se vieron los microorganismos presentes en el agua sin
tratamiento a través de un microscopio y se dibujaron las
bacterias para afianzar el aprendizaje.
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Junto con el concesionario oficial Federico S.A. y 6 artistas
nacionales, desarrollamos un nuevo mural en la Escuela N°
28 de Zarate, como parte del programa PARed (Proyecto
Artistas en Red), que llevamos a cabo desde 2015.
Estainiciativa, enla que participan alumnos y artistas
emergentes, brinda un espacio de arte entendido como
medio de expresion dentro de la comunidad educativa.
Laidea detras de la activacion es que todos podemos
dar, embellecer y hacer algo bueno porla sociedad
posicionando al arte como medio integrador.
Conlaayuda de alumnos de 5% grado de 1a escuela, los
murales intervenidos fueron creados por los siguientes
artistas locales: Alan Myers, Nicolas Rodriguez, Felipe

Lucas, Bruno Prin, Sebastian Strikic y Sebastian Vendrell.

COLECTA FAMILY FEST

Enla celebracion de fin de afio de nuestros colaboradores
y sus familias, realizamos una colecta de alimentos no
perecederos para donarlos a comedores infantiles de la
comunidad de Zarate. En el Gltimo encuentro recolectamos
6.000 kilogramos de alimentos, que entregamos -juntoala
CruzRoja- a 5 comedores infantiles de Zarate.

DONACIONES AHOSPITALES

En el marco de nuestro compromiso con la comunidady
respondiendo a las necesidades de Zarate y su zona de
influencia, donamos equipamiento médico al Hospital
local de San Pedro, Dr. Emilio Ruffa v, junto a APTA
(Asociacion de Proveedores de Toyota Argentina), al
Hospital Zonal General de Agudos Virgen del Carmen.

En ambos casos, el equipamiento consistié en un equipo
de cirugia por video-laparoscopia que, con una técnica
especializada y diferentes instrumentos, permite
diagnosticary realizar cirugias minimamente invasivas.

Desde Toyota Argentina colaboramos con las
comunidades cercanas ante situaciones de emergencia
climatica. De esta manera, trabajamos en alianza con la
ONG SAR -Cuerpo Argentino de Rescate- a través del
préstamo de vehiculos. Ademas, realizamos colectas
en especies entre los colaboradores y gestionamos

su entrega a la comunidad a través de la Cruz Roja de
Zarate.

LA CRUZ ROJA ARGENTINA
RECIBIO UNA PICK UP HILUX

Como parte de su programa Toyota en Accion, de
apoyo ala comunidad, TASA entreg6 una pick up
Hilux a la filial Zarate de la Cruz Roja Argentina. Esta
unidad nos permitira tener mayor participacion
enlalabor social de lainstitucion, incrementar la
presencia ante eventuales emergencias y seguir
creciendo como institucion.

COMPROMISO SOCIAL



VINCULO CON LOS
COLABORADORES

Compromiso con nuestros colaboradores
Aspectos Materiales: 10, 14,16

Estandares GRI: 102, 103, 201, 202, 401, 402, 405

Contenidos GRI: 102-8,102-35,102-36,102-37,201-3,202-1, 202~
2,103-1,103-2,103-3,401-1,401-2,401-3,402-1,405-1,405-2

Tenemos un fuerte compromiso con nuestros
colaboradores, alineado alos principios y alos valores
conocidos como Toyota Way y la Guia de Principios
Toyota. Estos conceptos, compartidos con todas las
unidades de negocio alrededor del mundo, trascienden
idiomas y nacionalidades, y son aplicables en cualquier
territorio y sociedad.

) No se toleran las inequidades internas.

Composicion y evolucion

EVOLUCION DE LA DOTACION (PERSONAS)

2011 2012 2013
2012 2013 2014
4.014 4.316 4.498

4.751

) Respeto ala libertad de asociacion y reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Randstad Employer Brand Research 2018

Recibimos una mencidn especial por ser la automotriz
mas atractiva para trabajar en Argentina. Se trata de
un estudio independiente de Randstad sobre marca
empleadora, en base a la opinién de mas de 160.000
encuestados en 30 paises.

) E1 100% de las personas en los érganos de gobierno
son mayores de 50 anios.
12,5% mujeres y 87,5% hombres.

2014 2015 2016 2017
2015 2016 2017 2018
4.865 4.912 5.393

DISTRIBUCION POR GENERO

R 2015 /2016 2016 /2017 2017 /2018

Mujeres 4% 4% 4%
Hombres 4.662 96% 4,721 96% 5.195 96%
Total 4.865 4912 5.393
9 8 / 2017 4,721 191
O deincrementodela HOMBRES MUJERES
dotacion respecto del afio anterior. @

EVOLUCION DE LADOTACION 5.393 4.912 *
EMPLEADOS 96% 4%

4.865 4.912

4.498 4751
4.014

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

5.195 198

HOMBRES

5.393 %
EMPLEADOQS 96% 4%

9,8% deincremento dela dotacion respecto del afio anterior

MUJERES
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DISTRIBUCION POR EDAD (%) TASA DE ROTACION (%)
2015 2016 2017 2015 2016 2017
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Mayores a 50 afios 2 2 2 Por sexo
Entre 30y 50 afios 65 68 65 Mujeres 0,37 0,26 0,42
Menos de 30 afios 33 30 33 Hombres 4,50 1,81 3,08

Porlugar de trabajo

DISTRIBUCION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO (%) Martinez 0,12 0,10 0,20
2015 2016 2017 Zarate 4,75 1,97 3,30
2016 2017 2018
Por edad
Mujeres o
Menos de 30 afios N/R 44 1,48
Directivosy Gerentes 2 3 4 -
Entre 30y 50 afios N/R 49 1,76
Mandos Medios 7 8 8 ~
Mayores de 50 afios N/R 9 0,26
Group Leadery Team Leader 1 1 ) * Método de cdlculo: cociente entre la cantidad de bajas producidas en el
Team Member 7 6 6 afioy el total de la dotacién al cierre del afio fiscal. N/R: no reportado.
Analistas y Administrativos 83 82 83 INCORPORACIONES
Hombres 2015 2016 2017
Directivos y Gerentes 2 3 2 2016 2017 2018
Mandos Medios 4 4 3 Por sexo
Group Leadery Team Leader 19 19 19 Mujeres N/R 6 6
Team Member 63 63 66 Hombres N/R 349 573
Analistas y Administrativos 12 11 9 Porlugar de trabajo
Martinez N/R 4 4
o Zarate N/R 351 575
74 /O delos altos directivos dela  Poredad
~ ]
compania es argentlno. Menos de 30 afios N/R 271 482
Entre 30y 50 afios N/R 83 95
DISTRIBUCION POR LUGAR DE TRABAJO (%) Mayores de 50 afios N/R 1 2
2015 2016 2017 5 79
PAONKS) 2017 2018 °
colaboradores ingresaron en
Martinez 2 2 16 el periodo.
Zarate 98 98 84
Los periodos de preaviso se rigen de acuerdo conlo
DISTRIBUCION POR TIPO DE CONTRATO (%) dispuesto en las leyes actuales argentinas. Asimismo,
2015 2016 2017 priorizamos el cuidado de las fuentes laborales ante
2016 2017 2018 cambios organizativos y/o dificultades econdmicas.
Permanente 97 95 89
Temporario 5 s " Compensaciones y beneficios
ANTIGUEDAD PROMEDIO (ANOS) REMUNERACION )
Respetando los valores inculcados por el Toyota Way,
2015 2016 2017 s .
2016 2017 2018 promovemos un salario digno para todos los integrantes de
b la compaiiiay el respeto porlaigualdad de condiciones.
or sexo . .z
El proceso para determinar la remuneracion consta de un
Mujeres 8 3 1 analisis comparativo contra diferentes analisis por posicion
Hombres 7 8 9 y por grado para determinar el movimiento de mercado
Por lugar de trabajo en cada periodo del afio. A su vez se controla la equidad
Martinez 8 9 10 mter!wa entodala compam.a. No existe filferenaa fentre el
salario del personal femenino y masculino; es decir, que el
Zarate 7 8 9

salario base de los hombres con respecto alas mujeres es el
mismo para cada categorialaboral.
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2 I 93 hoteles, seguros, entretenimiento, etc.

+ Descuentos en cursos de idiomas.
- Reintegro de guarderia y regalos de fin de afio,
casamiento, nacimiento, 20 anos, etc.
La politica de remuneracion para el maximo érgano + Festejo de fin de afio, Family day y visitas de familiares
de gobierno se compone de un salario mensual, un a planta.
incentivo a corto plazo y otro alargo plazo. En cuanto a
los altos ejecutivos se compone por un sueldo mensualy  Respecto al plan jubilatorio, el mismo cumple conlo
unincentivo a corto plazo. requerido porla normativa argentina vigente enla
Losincentivos a corto ylargo plazo se encuentranligados  materia.
a objetivos de diferentes ambitos, como el financiero,
produccidn, ventas, sequridad, servicio al cliente y
recursos humanos, dependiendo de la funciény del cargo.  TASA DE REINCORPORACION
Las indemnizaciones por despido son de acuerdo con

lo que dictalaley de contrato de trabajo, excepto en los 6 80/
casos en que se acuerde algin pago diferencial. O

Medicina Transporte Comedor,
prepaga quioscos, etc.

COMENZARON CON LA
1 9 24 2 LICENCIA POR MATERNIDAD O

MUJERES HOMBRES PATERNIDAD.

ot o om0 Demos REGRESARON ALTRABAJO | 17 mujeres
altomaticos médico y reintegros AL FINALIZAR SU LICENCIA. 242 h
ombres

SIGUIERON TRABAJANDO
1 3 24 0 LUEGO DE UN ANO DE

REINTEGRARSE DE SU
MUJERES HOMBRES LICENCIA.

Descuentos Regalos Visitas
en 0 km en familia

Beneficios

Para incrementar los niveles de satisfacciony de
motivacidn de nuestros colaboradores, los beneficios
corporativos se revisan y se evalGian constantemente.
Algunos de ellos son:

« Seguro de vida adicional.

+ Medicina prepaga para los colaboradores no incluidos
en la obra social sindical y para su grupo familiar.

« Transporte haciay desde la planta de Zarate.

+ Servicio de comedor, quioscos, maquinas
expendedorasy cajeros automaticos en planta.

+ Servicio médico, gimnasio y preparador fisico en planta.

+ Planes de ahorro con descuentos para empleados.

 Descuentos en 0 km (incluye repuestos y accesorios).

 Descuentos en gimnasios, bancos, comestibles,

2. Calculado en base al salario minimo de Toyota Argentinay el Salario
Minimo Vital y Mévil correspondientes al mes de abril de 2018.
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Formacion y desarrollo On the job training
Aspectos Materiales: 9, 15

Estandares GRI: 102,103, 404, 410,412
Contenidos GRI: 102-28,103-1,103-2,103-3,404-1, Kaizen

404-2,404-3,410-1,412-2 Desafio Respeto (mejora
continua)

Tomando al Toyota Way como fundamento basico, el
desarrollo de los talentos de nuestros colaboradores se
realiza mediante un programa educacional basado en el
on-the-job training:

Genchi genbutsu Trabajo
(ir y mirar) en equipo

PROGRAMAS Y TALLERES DE CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

Personas Horas Personas Horas

Cursos deinduccién En ellos se transmite la filosofia Toyota y las normas de calidad, 279 4.264 626 5.008
seguridad, ambiente y kaizen (mejora continua)

Formacion general ~ Unavezal afio, durante la parada de planta de julio, cesan 183 7.320 285 11.400
inicial del personal  las actividades para mantenimiento y desarrollo de nuevos
de planta proyectosy se toma ese tiempo para capacitar intensivamente

al personal de produccion.
Formacion general ~ Formacion en habilidades necesarias para cada nivel de 704 9.104 804 9.564
avanzada del desarrollo.

personal de planta

Programa de Desarrollo de habilidades y competencias especificas para 55 4.072 99 7.472
formacion delideres fortalecerlos liderazgos internos alineados a Ia filosofia Toyota.

Capacitacion La oferta en formacion de idiomas, alineada a 1a deteccién anual 229 24.004 258 27.771
idiomatica de necesidades, abarca: inglés, portugués, japonés y espafiol.

FORMACION PROMEDIO POR CATEGORIA LABORAL . . .
Diplomatura en gestion industrial

HORAS DE CAPACITACION
Esta formacion, que se realiza en conjunto al Instituto
induccién Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA) esta orientada
ucc . . o s .
aingenieros de plantay personal administrativo
Directivosy Gerentes 3 32 jerarquico, que precisan incorporar habilidades de
Mandos Medios 4 64 gestion teniendo en cuenta el entorno competitivo,
Team Members 159 4.048 tecnoldgico y de negocios de la industria.
Analistas y administrativos 113 864

Formacion general inicial del Team Member

Team Member 7.320 11.400 Inscriptos 79 90 47 ‘

Formacion general avanzada Egresados 70 76 45 14

Team Member 7.524 7.508

Team Leader 1.580 1.632 Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Programa de formacion de lideres Tecnicatura para operario industrial calificado

Team Member 2.952 4.032

Team Leader 1.120 3.440 En ocasion de larealizacion dela 10°y dela 11° edicidn
del Curso Operario Industrial Calificado, el nimero de

Cifras al 31 de marzo de cada periodo. participantes alcanzd a 148, quienes participaron de la

tecnicatura.
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Con el objetivo central de lograr transferencia de
conocimiento entre filiales Toyota a nivel mundial, entre
abrilde 2017 y marzo de 2018, 29 colaboradores de
Toyota Argentina formaron parte del programa de ICTs..

Colaboradores 17 29

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Delos 29 participantes del programa, 15 estuvieron en
Toyota Japdn, 2 personas en Toyota Tailandia, 1 persona
en Toyota Chile, 1 persona en Automotores Toyota
Colombiay 10 personas en Toyota Brasil.

Nuestro Centro de Entrenamiento Técnico -CET- es un
area funcional dependiente del Instituto Toyota, cuyas
funciones se orientan ala formacion del personal. Las
principales actividades de capacitacion son:

+ Programa de habilidades basicas paralos
colaboradores de los sectores productivos de
Estampado, Soldadura, Chasis -Frame-, Pintura,
Inyectado y pintado de partes plasticas, Ensamble,
Motores, Manejo de materiales, Control de calidad y
Mantenimiento.

+ Programa de formacion en habilidades operacionalesy
cada una de las instancias del concurso de habilidades
de produccion.

) 1.214 colaboradores fueron capacitadas en el CET,
delos cuales 1.121 recibieron capacitacion en el
Programa de habilidades bdsicas de produccion y 94
en el Programa de formacion de habilidades bdsicas
de produccion (un promedio de 54 horas cada uno).

Este programa fue desarrollado por nuestra casa matriz
en Japdn. Selo denomina con la sigla FST (Fundamental
Skill Training) o Habilidades Bdsicas de Produccién y tiene
como objetivo la formacidn en habilidades basicas de
produccion de los nuevos integrantes de la familia de
Toyota Argentinay consolidarlos conocimientos delos
integrantes experimentados.

Durante el periodo fueron capacitadas 498

personas bajo la modalidad de colaboradores

nuevos. Considerando que se invierten 54 horas de
entrenamiento en habilidades basicas por persona, se
concluye que durante el periodo se destinaron 26.892
horas enla formacion de habilidades basicas para
ingresos.

Ademas se emitieron o renovaron 542 licencias

de conduccion de vehiculos industriales. Esta

actividad implica el entrenamiento en conduccién de
autoelevadores y vehiculos remolcadores -towing car-.
Las renovaciones tienen dos tipos de modalidades,

las de curso completo que duran 24 horas y estan
dirigidos a aquellos que tienen lalicencia venciday las
renovaciones que son cursos tedricos de 2 horas.

Los colaboradores experimentados ocasionalmente
cambian de sectores, con lo cual se requiere prepararlos
como si fueran ingresos. Se capacitaron a 12 personas
que fueron relocalizados a otros sectores productivos.
Considerando la carga horaria de 54 horas por persona,
el total de horas hombre invertidas por esta actividad
fue de 648 horas.

Luego, por necesidades puntuales del proceso se
reentrenaron a 11 personas. Por otro lado, se requirié
adaptarlos entrenamientos estandares para cumplir
demandas puntuales de la linea de produccién, y bajo esta
modalidad el CET capacit6 a otros 41 colaboradores.
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FORMACION PROMEDIO POR CATEGORIA LABORAL
Colaboradores capacitados

Habilidades basicas de produccion

Ingreso 264 498
Emision / Renovacion de licencia 302 542
Entrenamientos especiales 65 41
Reentrenamiento 66 11
Relocalizacion 25 12
Pasantias N/R 16

Formacion en habilidades operacionales + Skill Contest

Skill Contest 178 94

Cifras al 31 de marzo del periodo.

El CET presta servicios ala comunidad en general. En

el periodo hubo 16 entrenamientos para pasantes de
escuelas secundarias. Estos se capacitan en médulos de
4 horas semanales y se los instruye tal como si se tratase
de ingresos. Asi, se invirtieron 54 horas por pasantey se
extendio el plazo de capacitacion a dos meses.

Formacion de Habilidades Operacionales

Es un programa anual de cuatro etapas que inicia su ciclo

cada septiembre.

1 etapa. Formacion en habilidades operacionales.

2% etapa. Concurso de habilidades de produccion.

3retapa. Concurso Mercosur de habilidades.

4t etapa. Festival de intercambio de habilidades.
Celebrado en nuestra casa matriz en Japon
durante septiembre.

Considerando el periodo en analisis, comprendido entre
abril de 2017 y marzo de 2018, se describiran las fases
de dos ciclos distintos.

Programa de Habilidades Operacionales

\
Formacién en . ..
Habilidades Operacionales [ Septiembre-Diciembre 2017

\
Concurso d.e,habilidades Enero-Abril 2018
de produccién

\

Concurso Mercosur . .

de habilidades [ Abril-Junio 2018
\

Festival de intercambio
de habilidades (Japon)

[ Junio-Septiembre 2018

)
)
)
)

En abril de 2017 se realizo el 8° concurso local de
habilidades en el que participaron, en promedio,

10 personas por cada una de las 8 categorias. Los
primeros y segundos puestos del concurso local
pasaron a la siguiente etapa (concurso Mercosur de
habilidades).

En julio de 2017 en Toyota Argentina se celebrd el
concurso regional, el cual tuvo muy buenos resultados.
De los participantes del concurso regional (Mercosur),
se seleccion6 a los mejores representantes de la
region que participaron (en septiembre del 2017) en
el Festival de intercambio de habilidades en Japén. En
esa ocasion, por Toyota Brasil, fuimos representados
enlos sectores de Estampado, Soldadura, Ensamble

y Control de calidad. Por Toyota Argentina, fuimos
representados por Elias Gonzalez en Pintura, Samuel
Fidel Aviza en Manejo de materiales y David Manzano
en Mantenimiento. En esa instancia finaliz6 el ciclo del
programa de formacion en habilidades operacionales
2016-2017.

En septiembre de 2017 inicid la fase de formacion en
habilidades operacionales 2017-2018. Se inscribieron
209 personas, de las cuales 94 completaron el
entrenamiento de 16 horas para diciembre de 2017.
Se seleccionaron a los mejores exponentes de los ocho
sectores.

Entre febrero y mayo de 2018 se llevd a cabo la fase
del concurso de habilidades interno. Participaron

de esta etapay compitieron en el concurso local 59
colaboradores.

El concurso se realiza para motivar a los participantes
ala continua autosuperacion, lo cual, si hacemos un
paralelismo con la cultura organizacional que procura
la mejora continua de los procesos, este concurso
contribuiria, junto a otros programas, a la mejora
continua de las personas.
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Contamos con un prestador del servicio de sequridad
privada que se desempeifia en las oficinas de Martinezy
enlaplanta de Zarate.

2 E1 100% del personal de sequridad que se
desempena en nuestras instalaciones, realizo y
aprobd el curso de vigilador privado que incluye un
mddulo de derechos humanos.

De acuerdo conlaley 12.297 de la provincia de Buenos
Aires, la seguridad privada exige que la preparaciony
capacitacion del personal de seguridad constituyan
procesos permanentes, resultando oportunoy
conveniente implementar la actualizacion profesional
para el personal de la actividad. Por ello, todo el personal
de seguridad recibe los siguientes cursos de formacion:
+ Formacion inicial basica la cual contiene un mddulo
especifico sobre derechos humanos con una carga
horaria de 12 horas.
+ Formacion de actualizacién y ampliacion en diversas
areas, habilidades y competencias.
+ Formacion especifica para aquellos objetivos cuya
dindmicay complejidad asi lo requieran.
Asuvez, la Resolucion 1.207/2012 establece que todo
personal de sequridad que se desempefie en el ambito
de la provincia de Buenos Aires, debe realizar un curso
de actualizacion de contenidos el cual contiene un
madulo sobre derechos humanos con una carga horaria
de 4 horas.

1.534

El Sistema de comunicacion de dos vias es el sistema de

evaluacion de desempefio que usamos creando espacios

de didalogo en donde se pueden clarificar los objetivos y

planificar oportunidades de desarrollo, considerando:

« Contribucion del colaborador para el cumplimiento de
metas fijadas (evaluacion de objetivos).

+ Desarrollo de actitudes y habilidades usadas en el
cumplimiento de su funcidn (evaluacion de competencias).

Todos los participantes reciben retroalimentacion sobre

su desempefio anual, acordandose puntos de mejora

para el proximo afio. Las etapas de este sistema son:

) Durante el periodo reportado se realizaron
evaluaciones de desempenio al 100% del personal
dentro y fuera de convenio.

La evaluacion de desempefio del maximo 6rgano de
gobierno consta de dos partes. En primer lugar, cada
Director autoevalla sus objetivos y, posteriormente,

el top management los analiza mediante un proceso

de calibracion. Dicho proceso analiza el cumplimiento
de los objetivos anuales de cada Director, en el cual
participan el Presidente y el Director. Esta calibracion

se basa en una curva de distribucion pre-estableciday
enla autoevaluacion de los resultados de los objetivos
definidos a principios del afio por cada Director.

La evaluacion es anual y sobre la base de sus resultados
se establecen las contramedidas para los puntos que
aun no han alcanzado el nivel deseado y segun estos se
constituyen los objetivos para el proximo afio.

Comunicacion interna

En Toyota Argentina trabajamos para construir relaciones
laborales basadas en la confianza mutuay en el respeto,
fomentar el trabajo en equipo y promover el entendimiento
sobre asuntos de la compaiiia y el negocio, a través de una
comunicacion fluida conlos colaboradores.

La gestion de la comunicacion interna nos permite
transmitir los valores y los desafios de la compafiia,
buscando la participacion activa por parte de los
colaboradores que expresan sus inquietudes y potencian
sus posibilidades de crecimiento.
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Comunicacion cara a cara

REUNIONES DE NEGOCIO

Cadaintegrante es una parte importante del éxito de la
empresa. Por ello, se realizan estas reuniones de negocio
con el objetivo de compartirla situacion del mercado, la
estrategia de corto ylargo plazo y de qué manera puede

contribuir cada equipo para alcanzar las metas propuestas.

Para las reuniones de negocio de staff, el 98% de los
participantes considerd la actividad como excelente

y muy buena. Los encuentros contaron con una
participacion del 93%.

Para las reuniones de negocio de Produccidn, la
satisfaccion fue del 99% y los encuentros contaron con
una participacion del 96%.

28
5

ALMUERZOS Y DESAYUNOS CON LOS DIRECTIVOS
Mensualmente se organizan desayunosy almuerzos
entre los colaboradores y el Presidente de la compafiia
o el Director de planta. Tienen por objetivo facilitar

el dialogo entre los colaboradores y sus superiores,
generar intercambio de opinionesy buscar soluciones
conjuntas a temas comunes.

)) Durante el periodo reportado participaron 134
colaboradores.

OPINION DE LOS EMPLEADOS

E192% delas 72 inquietudes surgidas y registradas por
parte de los participantes, en los diversos almuerzos y
desayunos, fueron resueltas para marzo de 2018.

CALIFICACION DE LOS
TEMAS TRATADOS

Excelente 63%
Muy bueno 33%
Bueno 4%

IMPORTANCIA DE LOS
TEMAS TRATADOS

Muyimportantes  80%
Importantes 20%
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Mesas abiertas

Se trata de espacios de didlogo, sin agenda, en el

que cada gerente de planta se redne con distintos
colaboradores de su equipo para escucharlosy
conversar abiertamente. Se registran los temas
emergentes que necesitan seqguimiento v, al resolverlos,
se le da feedback al colaborador, a modo de cierre.

)) En el periodo reportado el 86% de las inquietudes
fueron resueltas.

, Inquietudes 936 100%
Cerradas 802 86%
Abiertas 134 14%

Otros canales de comunicacion

¢ Intranet.

« E-mailing corporativo (Hacemos Toyota y Tasa Info
Management).

« Carteleras.

- Terminales con tecnologia touch screen en comedores.

« Revista interna Desde Adentro.

+ Newsletter de beneficios mensual.

+ TV corporativa.

+ Charlasde 5’ enla planta.

Campaiias especiales

En 2017 se presentd el proyecto Hibridizate, para que
los colaboradores de Toyota Argentina se conviertan en
embajadores de la tecnologia hibrida, conociendo sus
caracteristicas y beneficios. A través de esta campafia se
buscé incrementar el orgullo por la empresa, lider en la
tematica de movilidad sustentable.
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SALUD Y SEGURIDAD

Aspecto Material: 6
Estandares GRI: 103, 403

Contenidos GRI: 103-1, 103-2,103-3,

403-1,403-2,403-3,403-4

ESPACIO DETRABAJO

ERGONOMIA

Disciplina cientifica relacionada

conlainteraccién entre el hombre

vy latecnologia.

ERGO NOMiIA
Trabajo Leyonorma

O

Ejercicios prelaborales
Constituyen la preparacion fisica
antes de iniciar una actividad.
Son de movilidad fisicay de
elongacién. Ayudan a prevenir

rastornos musculo-esqueléticos.

LIMPIEZA - ERGONOMIA

CERO ACCIDENTES

TRABAJO

TOYOTA

Garantizar la seguridad
vlasalud delos
colaboradores es un valor
clave para Toyota.
Para ello, se desarrolla
varias iniciativas.

SEGURIDAD INDUSTRIAL
Tenemos normas de seguridad muy claras para prevenir
accidentes y volver a casa seguros.
La seguridad es un pilar de la cultura Toyota.
Es responsabilidad de todos cuidarnos y cuidar al otro.

Yoshi-yoshi {(orden y limpieza)

1 4
Seﬁ'i Sezltson Sgisso Seikestsu
Clasificar Ordenar Limpiar Preservar/ \D a

GESTION DE RIESGO

TRABAJADOR

SALUD
/

' Educacién alimentaria

(% Plan de actividad fisica

' Actividades psico-sociales

La compaiiia cuida a sus
empleados desarrollando
eimplementando programas
de salud que cultivanla
educacién alimentaria
y promocionan actividades
fisicas y psico-sociales
para mejorar la calidad
de vida de sus colaboradores.

CULTURA DE SEGURIDAD

Sistema de gestion de sequridad y salud de Toyota Argentina

Sistema de gestion de salud y seguridad

El area de Seguridad e Higiene Industrial es responsable,
entre otras cuestiones, de las siguientes actividades:

+ Seguimiento y analisis periddico de las condiciones de
seguridad.

+ Evaluacidn y sequimiento de mejoras ergonoémicas de
los puestos de trabajo.

+ Prevencion de accidentes y enfermedades
profesionales.

+ Deteccion temprana de riesgos potenciales de
accidentesy toma de contramedidas.

+ Promocién del cumplimiento de normas internasy
legales sobre seguridad e higiene.

+ Capacitacion a todo el personal en materia de
seguridad e higiene industrial.

+ Trabajo en conjunto con el servicio médico.

» Entrenamiento a la brigada para actuar en caso de
contingencias.

Pilares de la seguridad
en la planta industrial

TRABAJADOR

« Lograr el mas alto nivel de cultura por la seqguridad en
nuestra gente.

« Generar empatia entre todos y sentido de pertenencia.

- Fortalecer vinculos y compromiso.

TRABAJO

« Estudiamos todos los riesgos de los puestos de trabajo
y desarrollamos capacidades de deteccion de riesgos
y evaluacion de peligros en el personal, incluyendo
contratistas.

+ Priorizamos la salud ante cualquier situacion o interés.

« Trabajamos alineados al decédlogo (respetar el trabajo
estandarizado).

ESPACIO DETRABAJO

* Priorizamos la ergonomia en los puestos de trabajo,
para trabajar con mas confort y seguridad.

« Aplicamos las 5S en nuestros lugares, generando
ambientes ordenadosy calidos.

« Respetamos las politicas del Environmental Challenge
2050y el cuidado ambiental.
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Los principales indicadores del sistema de gestion de
seguridad y salud de la compafiia, obtenidos durante el
periodo reportado, son los siguientes:

Horas trabajadas  12.027.685 11.930.884 12.738.113,29
Tasade

accidentes con

pérdidas de dias 3 2 0
de trabajo*

Tasade

accidentes sin

pérdida de dias 14 9 3,93
de trabajo?

Akachin® 17 13 4
Fatalidad 0 0 0

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

{INDICE DE FRECUENCIA ACUMULADA DE ACCIDENTES*

0,20 0,37 141 0,92 0,55

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

3,42%

1. Lesion severa, ausencia prolongada debido ala complejidad del
tratamiento médico que requiere lalesion.

2. Requieren un tratamiento médico superior al primer auxilio.

3. Marcaregistrada japonesa que significa primer auxilio; son
casos muy menores, muy leves.

4.Se obtiene de 1a suma de los casos con y sin dias perdidos,
divididos por las horas trabajadas y multiplicados por 1.000.000.
La divisidn por sexo no es una variable representativa para realizar
una apertura habida cuenta de la distribucion entre hombres y
mujeres en el indicador considerado.

5. Se considera para el calculo de ausentismo al personal dentro
del convenio SMATA. Se excluye al personal fuera de convenio
yal encuadrado en ASIMRA (supervisores) y los empleados de
bajas mayores a 12 semanas. Método utilizado: ausencias sobre

TASA DE INCIDENTES ERGONOMICOS (EIR)

46,55 9,45 3,93 7,15

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Frecuentemente se realizan estudios interdisciplinarios
entre un cuerpo médico, los responsables del area

de seguridad ylos superiores de cada shop, para el
control de actividades laborales con alta incidencia de
enfermedades.

El Ergonomics Incident Rate (EIR) es nuestro indicador
sobre las enfermedades profesionales mas relevantes
de nuestra industria. Esta focalizado en los trastornos
musculo-esqueléticos.®

La informacidn suministrada en los cuadros aplica solo
a empleados de Toyota Argentina. Alos contratistas

se les realiza un analisis preliminar de riesgos (APR).

En el periodo, se realizaron un total de 3.100 APR en
actividades desarrolladas por contratistas. La division
por sexo no es una variable representativa para realizar
una apertura habida cuenta la distribucion entre
hombres y mujeres.

HC porla cantidad de dias habiles. La tasa incluye licencias
médicas relacionadas al puesto de trabajo (enfermedad o
accidente), licencias médicas no relacionadas al puedo de trabajo
(enfermedad o accidente), licencias legales o convencionales,
ausencias injustificadas y los retiros ante baja médica. La division
por sexo no es una variable representativa para realizar una
apertura habida cuenta de la distribucién entre hombres y mujeres
en elindicador considerado.

6. E1 EIR se obtiene de la sumatoria de los trastornos musculo-
esqueléticos mayores (requieren cirugia o mas de 90 dias de
recuperacion y los trastornos musculo-esqueléticos menores
(casos con mas de 4 consultas en el servicio médico), sobre las
horas trabajadas por 1.000.000.
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Comité de higiene y seguridad

Enlos convenios colectivos suscriptos con el gremio se
contemplan la prevencion de riesgos, la provision de
elementos de trabajo yla creacion de un Comité parala
Salud, Sequridad e Higiene, Prevencion de Accidentesy
Ecologia Industrial (COHISE).

E1 100% de los temas de salud y seguridad relevantes se
tienen en cuenta dentro de COHISE.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL COHISE

Participantes regulares Participantes especiales

Representante de SMATA

Delegado de SMATA

Representante de seqguridad
industrial de TASA

Técnicos de seguridad
industrial de TASA

Representante de RRHH
de TASA

Jefes de seccion de TASA

|||<|
III<I

) Los trabajadores estdn representados en el Comité
de Higiene y Sequridad (COHISE).

E1 100% de los empleados que se encuentran bajo
convenio es objeto de control. Esto representa el
79,79% de los empleados de toda la compaiiia.

SAFETY EXCELLENCE AWARD
PREMIO A LA EXCELENCIA
EN SEGURIDAD

Fuimos premiados por
lareduccion de 20%
de enfermedades
profesionales y 50%
de reduccion de
accidentes tipo stop 6.
El juicio para otorgar el
galardon considero

la mejora de las
actividades
ergonomicas (basado en
el desarrollo de un
indicador propioyla
mejora en la gestion de
ergonomia de todala
planta).

Comiteé de ergonomia

El Comité de ergonomia se reiine mensualmente,
cuenta con la participacion del Director de planta

y todos los sectores de Produccion, demostrando
nuestro compromiso con el cuidado de la salud de los
trabajadores.

Para trabajar cada dia mas seguros y llevar a cabo en
nuestras casas las mismas practicas que efectuamos en
Toyota Argentina, durante los Ultimos afios reforzamos
las condiciones ergondmicas implementadas desde
2014 para cada integrante de esta gran familia. Por eso,
en todos los sectores de la compafiia, especialmente
enlalinea de produccion, llevamos adelante un nuevo
protocolo interno de sequridad para desarrollar tareas
con mayor seguridad de cara a este afio y alos que
vendran.

Se trata de un nuevo método de trabajo, denominado
TEBA, el cual fija parametros de accion y prevencion ante
posturas corporales incorrectas, que podrian adoptarse
en tareas laborales o domésticas.

) En los ultimos 3 arios, se trabajo en indicadores
ergonomicos, actividades de implementacion y
mejora en los sectores de produccion.
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MEJORES KAIZENES
DE ERGONOMIA

En el sector de Ensamble aplicamoslos nuevos
escalones en los puestos de trabajo (dollys) para
mejorary elevar el plano y puesto de trabajo.

OP 14y 13, FINAL 1. COLOCACION DE ESTRIBOS
Esta tarea se realizaba en forma manual y estando
sentado. La pieza pesa unos 6 kg ylaalturade
colocacion respecto al piso es de 1,25 m, lo cual, al
estar sentado, hacia que el Team Member debiese
elevar los brazos por encima delalinea delos
hombros.

Conlaimplementacion del asistidor de estribos,

el Team Member coloca la pieza enlos calces del
equipo, y mediante un doble comando lo eleva has-
tala posicion a ajustar. Con esto, el Team Member
solo debe ubicar el estribo ya elevado y ajustarlo,
eliminando el levantamiento de cargay mejorando
la postura de sus miembros superiores.

MEJORAMOS LA ERGONOMIAY LA SEGURIDAD
DE 16 OPERACIONESEN TRIM 1Y TRIM 2

En estaslineas de la primera etapa de Ensamble,
instalamos un escalon que elevd 5 cm el plano de
trabajo y mejoro la operacion. Se colocaron 44
escalones sobre los dollys de toda lalinea, lo que
mejord la flexion de miembros inferiores y evitar
golpes conla carroceria cuando el Team Member
instalalas piezas dentro del capot. La mejora fue
ideada por el grupo de bienestar de Ensamble e
implementada poringenieria de Produccion. Para
lainstalacion también se tuvo en cuenta la opinion
delos Team Members.

ESTRES DE CONTACTO / PINTURA / OPERACION 1
En este sector, enla operacion 1 de inspeccion de
ED, se elevo el sostén de la plataforma unos centi-
metros para mejorar la postura y paraingresar con
zapatos. Asise accede mejor ala camioneta.

Es un término japonés que implica replicar una

contramedida exitosa en un nuevo lugar. Tomando este
término, replicamos -e implementamos en nuestra

planta- las contramedidas de los incidentes en otros
lugares del mundo.

Durante el periodo, se detectaron 79 oportunidades
para aplicar contramedidas, se desarrollaron

eficazmente 72, mientras que las restantes 7 iniciaron su

proceso de implementacion.

ANTES

CONTRAMEDIDAS

91%
9%

Implementadas
En proceso

DESPUES
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Promocion de la salud

SERVICIO MEDICO

Actualmente, se esta llevando a cabo la ampliacion del
Servicio Médico. Este servicio cuenta con 485 m?y se
estara ampliando a un total aproximado de 795 m2. Se
contara con mayor espacio para consultorios y box de
kinesiologia, y se incorporara un espacio para farmacia, un
consultorio de atencion psicosocial y una sala de reuniones.
Asimismo se renové el shock room con equipamiento de
Ultima generacion y se incorporaron equipos de usos
multiples: ecografo, electrocardidgrafo, dos monitores
multi-paramétricos y espirometro, entre otros.

CUERPO DE PROFESIONALES

Comité de evaluacion ,
. Enfermeria
de nuevos ingresos
. 1 Departamento
Coordinador médico @ D
de educacion fisica
Kinesiologia Médicos clinicos
, Médicos de cabecera para
Traumatologia P
los sectores productivos
Médicos evaluadores Servicio de ambulancia
de puestos en planta

) Contamos con una dotacion que presta servicios las
24 horas todos los dias, y 43 profesionales.

EXAMENES MEDICOS PERIODICOS

Cada afio realizamos estos examenes -en la planta

de Zarate y en las oficinas comerciales en Martinez-,
que incluyen los estudios solicitados por ley
relacionados con el puesto de trabajo (audiometrias,
espirometrias, laboratorio orientado, etc.). Ademas,
efectuamos al personal (dentro y fuera de convenio)
estudios complementarios (radiografias de torax,
electrocardiograma, laboratorio completo y un examen
clinico pormenorizado).

Recibidos los resultados, el servicio médico cita al
personal para informar los mismos, dandole prioridad
(dentro delas 72 horas de realizados los estudios) a
casos con patologias que deban tratarse en el corto

o0 mediano plazo, realizando el seguimiento. La tabla
muestra la evolucidn y alcance de esta iniciativa:

Asistencia  3.564 3.775 3.984 4227  4.806
0,
% sobre 69 82 87 91 96
total

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

CAMPANA DE VACUNACION ANTIGRIPAL

Anualmente, brindamos a todos nuestros colaboradores
la posibilidad de vacunarse contrala gripe, en forma
gratuitay en sulugar de trabajo. La tabla siguiente
muestra la evolucion y alcance de esta iniciativa:

Asistencia 1.421 1.977 02.202 2.646 4.134
0,

% Sobre 34%  38% 52% 62% 73%
total

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

PREVENCION DE ADICCIONES

Reconocemos que el abuso de alcohol, el uso de
farmacos sin prescripcion médicay otras drogas ilegales
constituye un problema social relevante. Este dafiala
saludy calidad de vida de las personas y sus familias.
Asimismo, presente en el ambito laboral, impacta
negativamente sobre la sequridad y el ambiente de
trabajo.

En la compafiia asumimos la responsabilidad de
desarrollar acciones integrales para abordar dichos
problemas, enfatizando la prevenciényla educacion.
Realizamos campafias de comunicacion interna para
concientizar sobre los efectos nocivos del consumo

de alcohol, tabaco y drogas; desde suingreso, se
informa a los empleados de la politica sobre adicciones;
implementamos areas laborales sin consumo de tabaco.

Y)Y Serealizaron charlas de concientizacion sobre
adicciones y vida saludable por especialistas en la
materia para 570 personas.

A suvez, se esta trabajando en conjunto con el Sedronar,
SMATA y ASIMRA, para abordar la problematica de forma
integral y eficazmente.

COMPROMISO SOCIAL



ALIMENTACION SALUDABLE

Ofrecemos un menu planificado por nutricionistas, para
brindar una dieta balanceada a nuestros colaboradores.
En el comedor contamos con opciones de bajas calorias
(con frutas y postres). Mensualmente se acrecientala
cantidad de comensales que optan por tal alternativa
saludabley cerca del 17% de la dotacion la elige.

GIMNASIO

La renovacion del servicio médico incluyo la ampliacion y
mejora del gimnasio principal renovando e incorporando
equipamiento y sus vestuarios para brindar un mejor
servicio y acompafiar el crecimiento de la compaiiia.
Actualmente TASA dispone de 3 gimnasios en planta

(1 principal y 2 secundarios) con el equipamiento ylos
profesionales necesarios para desarrollar actividad
fisica, orientada al cuidado de la salud.

PROGRAMA DE ACONDICIONAMIENTO FiSICO
Lanzamos este programa para contar con

una herramienta de prevenciony mejora de
acondicionamiento fisico de los colaboradores afectados
ala produccion. Se realiza a través del otorgamiento

de becas para que el personal asista al gimnasio de la
compaiiia u otro externo para fortalecer los miembros
mas utilizados en las tareas diarias.

PROCESO DE ASISTENCIA PSICOSOCIAL

El servicio de asistencia psicosocial es un programa
gratuito, que brinda contencion psicoldgica a los colabo-
radores ante un conflicto y/o situacidn traumatica, para
restablecer su equilibrio emocional, tanto dentro como
fuera del ambito laboral, mejorando la calidad de vida del
trabajador. Se cuenta con la asistencia de 4 profesiona-
les, que brindan servicios en planta, en consultorio o en
el domicilio particular del personal interesado, segun la
necesidad y la gravedad del caso.

CAPACITACIONES EN PRIMEROS AUXILIOS Y RCP
Selanz6 un programa de capacitaciones de primeros
auxilios, practicas de reanimacion cardio-pulmonar
(RCP) y uso del dispositivo de desfibrilacion externa
automatica (DEA) para todo el personal, en el mismo

se capacitaron 286 empleados, sumados alos 285
previamente capacitados en los cursos de formacion de
parada de planta. Dado el éxito de la convocatoria, se
realizaran nuevas ediciones.

CAMPANA DE REFUERZO

COMUNICACION DEL PROTOCOLO DE EMERGENCIAS
Sellevo a cabo una campafia para reforzar la
comunicacidon ante emergencias, focalizada en una
primerainstancia en asegurar el conocimiento por todo
el personal de los nimeros de emergenciay rolesy
responsabilidades de cada involucrado. Se entregaron
tarjetas con dicha informacidon a todo el personal y se
cred un sistema de numeracion de portones para que
los servicios de emergencias identifiquen facilmentey
de manera exacta a donde deben concurrir.

En una sequnda etapa se capacitd a todo el nivel de
supervision y se realizaron numerosos simulacros de
emergencia para evaluar la correcta implementacion.

COMPROMISO SOCIAL



DESEMPENO ECONOMICO

Desarrollamos un proyecto de crecimiento sustentable
alargo plazo, que nos permitié convertirnos en base de
produccién y exportacion de vehiculos utilitarios para toda
América Latina. Con una inversion de mas de USD 800
millones en el periodo 2013-2016, ampliamos la capacidad
productiva de la planta de Zarate a 140.000 unidades,
generando nuevos puestos de trabajo en todala cadena de
valor e impulsando el desarrollo de la comunidad.

I:ROVEEDORES

o < . ) INVERSIONES
1“9 33 /o e - EN LA COMUNIDAD
DE LAS COMPRAS * .
CORRESPONDE A e M. . 13
PROVEEDORES LOCALES b\ .'.'.2.’.. millones

e DE PESOS

98% 43 CR 188.480 UNIDADES VENDIDAS
DE LOS PROVEEDORES CONCESIONARIOS J
ESTAN CERTIFICADOS 8 O , 92.361 1iercrno bomesTico
ISO 14001 BOCAS DE VENTA . 86.415 ereano ok exporTacion

%&ES : 1250 520 UNIDADES PRODUCIDAS
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EL SECTOR AUTOMOTRIZ
EN ARGENTINA

Elafio 2017 fue un afio paradojico para el sector
automotriz en Argentina. Mientras las ventas de
vehiculos 0 km, en el mercado interno, alcanzaron las
903 mil unidades, siendo su segundo mejor registro
historico, la produccion se mantuvo practicamente
estancada en relacion con el valor registrado en 2016.
Mientras los patentamientos anotaron una suba del 27%
en el afo, superando las expectativas mas optimistas, la
actividad industrial en el sector automotriz registré una
expansion del 0,1%.

Enlo que respecta al mercado interno, el gran
desempefio de 2017 puede atribuirse a 4 factores
principales. En primer lugar, la creciente financiacion en
laventa de unidades 0 km, que en 2017 supero el umbral
del 50%. En segundo lugar, la evolucion de los salarios
necesarios para la compra de un automoévil de gama
media, cuyo registro alcanzd su menor valor histérico
en diciembre. En tercer lugar, la evolucion de los precios
de los vehiculos por debajo del nivel general de precios,
abaratando el consumo de vehiculos en relacion con
otros bienes durables y semidurables. Y, finalmente, la
agresiva politica de descuentos, bonificaciones y tasa
subsidiada por parte de las principales marcas, dela
mano de los excedentes de produccién en Brasil, que
permitieron el arribo de vehiculos de entrada de gama a
precios competitivos en el mercado local, incentivando
la compra de los consumidores de estos vehiculos.

Lo mas destacado, en materia de actividad industrial
para las terminales radicadas en Argentina, fue el
crecimiento de las exportaciones. En ese sentido,

las ventas externas de vehiculos crecieron 10,3% en
2017; principalmente, impulsadas por los mayores
envios de pick ups a mercados latinoamericanos

y centroamericanos. No obstante, la demanda

brasilefia continud estable en el afio (a pesar de que
dicho mercado crecié un 9,2%), precisamente porla
relocalizacion de alguno de los modelos mas masivos.
Para 2018, se estima que el mercado interno alcance

las 816 mil unidades, lo que representa una caida

en el nivel de registraciones automotores del -9,6%
(respecto al afio anterior), producto del impacto de la
devaluacion en el precio de vehiculos. Enlo que respecta
alaproduccion, las entradas en linea de nuevos modelos
de produccion local, sumado al renovado impulso de la
demanda brasilera, permitirian alcanzar una leve mejora
en el total producido, pese a un contexto de caida enla
demandalocal.

Produccion total industria 473.408
Unidades vendidas Toyota Argentina 188.480
Mercado doméstico Toyota Argentina 92.361
Mercado de exportacion Toyota Argentina 86.415
Unidades producidas Toyota Argentina 125.520

Cifras correspondientes a 2017 (afo calendario).
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VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

Aspectos Materiales: 19, 21
Estandares GRI: 201, 203, 419
Contenidos GRI: 201-1,203-1,203-2,419-1

Valor econémico generado

El siguiente cuadro de Valor Econémico Directo
Generado y Distribuido (VEDGyD)*, propuesto por el
Global Reporting Initiative, plasma el flujo de capital entre
los distintos grupos de interés.

Durante el periodo reportado no se han recibido multas
significativas? fruto de incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social y econémico3.

Ingresos de actividades ordinarias Clientes 34.190 58.199 81.145
Venta de propiedades, planta y equipo Otros 14 13 28
TOTAL VALOR ECONOMICO GENERADO 34.204 58.212 81.117
Valor econémico distribuido

Costos operativos Proveedores 31.511 48.971 70.383
Salarios y beneficios Colaboradores 3.227 5.001 6.447
Pagos a proveedores de capital Proveedores financieros 739 1.374 1.675
Tasas e impuestos abonados Gobierno 363 2.133 2.264
Inversién en la comunidad* Comunidad 6 12 13
TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 35.846 57.492 80.782
VALOR ECONOMICO RETENIDO (1.642) 721 335

1. En millones de pesos argentinos. Surgen de la Memoriay los Estados Contables de Toyota Argentina S.A., correspondientes al
ejercicio econdmico finalizado al 31 de marzo de 2018 presentado en forma comparativa. 2. Alos fines del presente indicador, se
considera multa significativa aquella superior a 500.000 pesos. 3. Ley de Defensa del Consumidor. 4. Bajo este concepto, se incluyen
donaciones, gastos e inversiones incurridos en el desarrollo de los programas de RSE, muchos de los cuales generan impactos
economicos indirectos que van mas alla de las propias operaciones (Ej: Proyecto Agua Segura, equipamiento a hospitales, proyectos
en escuelas, etc.) los cuales son descriptos en el capitulo Compromiso Social. En este sentido, los principales impactos significativos
que Toyota Argentina pueda tener sobre sus grupos de interés, se describen en Cadena de Valory en el capitulo de Compromiso Social.
Por tratarse de un aspecto que surge como relevante a partir de la Ultima actualizacion del proceso de Materialidad, desde Toyota
Argentina estamos avanzando en profundizar el detalle de los impactos econdmicos indirectos generados por la compaiiia.

Estandar GRI: 415
Contenidos GRI: 415-1

Tenemos una vision a largo plazo, que apunta al
desarrollo sustentable de 1a empresay de la comunidad.
Para ello, es importante la construccion de redes locales,
duraderas, sin banderas politicas y focalizandonos en el
progreso de la sociedad en su conjunto.

La articulacion con el sector publico es fundamental ala
hora de planificar una agenda de accidn local conjunta,
que incorpore las expectativas de los distintos grupos
de interés. Mantenemos reuniones trimestrales con
intendentesy autoridades de 1a zona, para abordar
temas tales como: empleabilidad, situacidn habitacional
y social, salud, transito y sequridad. Principalmente, las
areas de trabajo tienen dos ejes:

A. Localizacion de partes.
B. Contribucion al propio equilibrio comercial
(importacidn y exportacion).

Para asegurarla continuidad de los proyectos en

el tiempo, esta agenda debe ser, necesariamente,
independiente del gobierno de turno, cuestion que
nos permite mantener la vision de largo plazo en los
proyectos en los que se involucra la compafiia.

)) Desde Toyota Argentina, no realizamos
contribuciones particulares alos partidos politicos.

DESEMPENO ECONOMICO



Aspectos Materiales: 7,19, 21
Estandar GRI: 201
Contenidos GRI: 201-4

Producto de lainversion productiva, materializada a
través de la ampliacion de la planta industrial ubicada
enla ciudad de Zarate, en Toyota Argentina, hemos sido
beneficiados con la promocidn industrial establecida por
laley 10.547. El beneficio nos exime del 100% del pago
delimpuesto sobre los ingresos brutos, por un plazo de
10 afios, sobre el aumento de facturacion a que diera
lugar el total de la produccidn que se genere enla planta
promocionada. De acuerdo con lo expuesto, durante el
periodo reportado (1 de abril de 2017 al 31 de marzo de
2018), hemos quedado eximidos del pago de ingresos
brutos por $239.263.763,28.

Asimismo, gozamos de los beneficios de las leyes
26.393y27.263 (Régimen de fortalecimiento del
autopartismo argentino). En relacion con este incentivo,
por el periodo fiscal 2018, tenemos un crédito con el
gobierno que asciende ala sumade $2.153.222.430.
Una vez presentada la solicitud de reintegro, conforme
alanormativayluego de su aprobacidn por parte del
gobierno, se haraliquido el mencionado importe.

En el marco de la ampliacion del predio industrial
de Zarate, y del aumento de la produccion de

la nueva Hilux fabricada en Argentina para
abastecer a toda la region, desde Toyota Argentina,
realizamos una renovacion tecnoldgica para el
desarrollo de los motores GD, con tecnologia Euro
5, que equipan alos modelos Hiluxy SW4 de la
actual generacion.

Larenovacion de la planta de motores le permitira

a Toyota aumentar el volumen de unidades en un
155%, desde una capacidad de 30.000 motores por
afio en 2017, hasta 77.000 motores por afio en 2018.

La modernizada planta de motores de Toyota en
Zarate requirio de una inversion de alrededor de
USD 10 millones, y se calcula que generara unos
120 puestos de trabajo.

CADENA DEVALOR

Aspectos Materiales: 6,12, 22

Proveedores
Estdndares GRI: 102, 204, 408, 409, 412
Contenidos GRI: 102-9,204-1,408-1,409-1,412-1

A nivel global, Toyota aplica tres principios fundamenta-
les enla relacion con sus proveedores:

Igualdad de condiciones. Ofrecer oportunidades justas
a todos los proveedores, sin distincion de nacionalidad

o tamafio. La seleccion de proveedores se basa, exclu-
sivamente, en la evaluacidn de las fortalezas de cada
proveedor, como de su calidad, sus capacidades tecnold-
gicasyla confianza en el cumplimiento de las entregas a
tiempo, y en su predisposicion para trabajar en la mejora
continua (kaizen).

Beneficio mutuo basado en la confianza mutua. Enta-
blar relaciones de largo plazo, mutuamente beneficio-
sas. Promovemos la comunicacion permanente con los
proveedores.

Contribucion econémicalocal - Buen ciudadano
corporativo. Contribuir con el desarrollo de las comuni-
dadeslocales, promoviendo la produccién de vehiculos y
fomentando activamente la adquisicion local de repues-
tosy de materiales.

COMPRAS POR PROCEDENCIA (%)

Proveedores

Locales 33
Extranjeros 67
Total 100

Cifras al 31 de marzo.
Alcance: autopartes, mas materiales directos usados en la fabrica-
cion de autopartesin house.

En Toyota Argentina analizamos a todos nuestros
proveedores, contratistasy otros socios en materia de
Derechos Humanos. En este sentido, durante el periodo
reportado, en cuanto a proveedores, no identificamos riesgos
alalibertad de asociacion y negociacion colectiva, casos de
explotacion infantil y/o episodios de trabajo forzoso.
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Actividades de capacitacion

En 2017, continuamos trabajando en pos de lograr O
accidentes enla base de proveedores. En este sentido,
realizamos las siguientes actividades de formaciony
visitas de confirmacion de acciones correctivas imple-
mentadas.

Actividad especial de seguridad

Conjuntamente con un proveedor lider en seguridad
(Bridgestone), se realiz6 una capacitacion para compartir
las mejores practicas de ambas empresas. La actividad
consistidé en una capacitacion tedrica en aula y otra capa-
citacion practica en los respectivos dojos de seguridad.

E. Cordero v v 4 4 v
G.Dema v v v v v
Ferrosider v v v v v
Ind. Maro v 4 4 v 4
Metalsa v v v 4 4

La actividad se llevd a cabo en unalinea o maquina
modelo, con una duracion de 6 meses, dando soporte
continuo en laimplementacion y en el sequimiento. En
2018, se realizara un plan de expansion al resto de las
plantas (yokoten).

Actividad general de seguridad

Continuamos con las actividades de reduccion de ries-
gos, a través del mapa de identificacién de riesgos Stop 6 y
de los planes de contramedida para dichos riesgos, aspi-
rando a constituir una base de proveedores mas sequra.
Atodala base de proveedores, se les solicitd actualizar
el mapa deriesgos Stop 6 de todala planta, con el fin de
mejorar progresivamente las contramedidas, teniendo
-como resultado- plantas cada vez mas seguras.

Proveedores con mapa

de riesgos Stop 6 44 48 Y

Proveedores con plan de

contramedidas 42 47 =

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

TASA DE ACCIDENTES EN LA BASE DE PROVEEDORES

2,23 0,71 0,51 0,15 0,08 0,13
APRISIONAMIENTO CAIDA DE
(con fuerza motriz: PERSONAS
H‘ mecanica, eléctrica, (mas de 2 metros)
k‘ neumatica, hidraulica)

A
oy

CAIDA DE PESO
(mas de 100 kg)

ACCIDENTE
VEHICULAR

U
Al
I

ELECTROCUCION

ALTA
TEMPERATURA
(mas de 80 °C)

Cantidad de incidentes ocurridos por millén de horas
hombre trabajadas. Asimismo, cabe destacar que, para
el periodo reportado, no hubo accidentes fatales ni
incapacitantes.

»En 2017, la tasa de accidentes disminuyd un 94%,
respectoa2012.

En los Ultimos afios, venimos con una tendencia estable,
porlo que, en este periodo, se inicid con la nueva activi-
dad especial de seguridad.

2,23

0,51
. 015 008 013
[ ] — ||
2012 2013 2014 2015 2016 2017
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.
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Expansion de la herramienta de TPS

En conjunto con el Instituto Toyota, avanzamos en la
formacion de personal clave para los proveedores, en

el Sistema de Produccién Toyota (TPS por sus siglas
eninglés), JI (Job Instruction), Problem Solving y CRH
(Cambio rapido de herramental).

Instructores certificados por TMC brindan
capacitaciones, que contienen actividades teéricas

y practicas en nuestra planta de Zarate. A su

vez, como parte del método de expansidn, los
entrenados realizaron trabajos interdisciplinarios con
representantes de otros proveedores en las plantas de
4 compaiiias anfitrionas, donde se realiza un trabajo

de mejora concreta, fortaleciendo el conocimiento
practico de la herramienta de TPS. De esta forma,
nuestra filosofia llega a 33 empresas, incrementando,
considerablemente, la cantidad de trabajos acumulados
(112) y afianzando, de esta manera, la aplicacion de TPS
enlacadenade valor.

Empresas 17 31 31 31 33

Trabajos 14 29 39 66 112

Empresasy trabajos acumulados afio a afio.

Durante 2017, continuamos con la actividad de
implantacion de TPS en 17 empresas, donde el personal,
de desarrollo de proveedores, trabaja in situ para
implementar el TPS y desarrollar alos mandos medios e
inferiores de los proveedores involucrados.

Hemos conseguido que 6 empresas hayan alcanzado

el nivel 1 (implementacién del sistema pull), 8
proveedores el nivel 2 (fortalecimiento del sistema
pull) y 3 proveedores el nivel 3 (aplicacion del Sistema
de Produccion Toyota). De esta manera, sequimos

con nuestra estrategia de desarrollo de proveedores;
principalmente, de capital local y, en especial, pymes.

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
v \

Implementacion
del sistema de
produccion pull

Fortalecimiento
del sistema
de produccién pull

Aplicacion del Sistema
de TPS segln
circunstancias locales

Enfoque principal:
Mejora del sistema
de produccién

Enfoque principal:
Desarrollo de mandos
medios

Capacidad de resolucién
de problemas

Enfoque principal:
Benchmark con lideres
delaindustria

Formacion del primer nivel de supervision
en proveedores

Conjuntamente con el Instituto Toyota, iniciamos

un programa para la formacion del primer nivel de
Supervision en Proveedores. Este programa incluye
Rol del Lider, Actividades diarias de Lider, Gestion de
Indicadores, Desglose de Problemas, Resolucion de
Problemasy Estandarizacion de las Mejoras.

) En el primer afio de implementacion del programa,
hemos alcanzado a 154 lideres de 17 empresas.

Durante este primer afio, 1a herramienta fue
implementada para seguir las misiones de sequridad
y calidad. Como plan futuro, Toyota Argentina esta
preparando un programa de formacion de mandos
medios, paraimplementar durante el siguiente afio.

Guia ambiental de compras
Estandares GRI: 103, 308.
Contenidos GRI: 103-1,103-2, 103-3, 308-1, 308-2.

En Toyota Argentina, trabajamos activamente con nuestra
cadena de valor, a través de distintas actividades, que
incluyen la formacion, la promocion yla concientizacion,
entre otras. A través de la guia ambiental de compras,
promovemos la mejora continua del desempefio
ambiental de nuestros proveedores. Esta guia incluye
requerimientos ambientales especificos, segun el area
ylos materiales suministrados por cada proveedor.
Alentamos a los proveedores a crear e implementar los
sistemas de gestion ambiental necesarios para mejorar
sus actividades, preservando el ambiente y disminuyendo
el riesgo ambiental. Durante el periodo no se han
evaluado nuevos proveedores con analisis ambiental. A su
vez solicitamos a todos los proveedores productivos que
adquieran y mantengan la certificacion ISO 14001, o un
certificado de gestion ambiental similar, emitido por una
organizacion externa de certificacion.

Proveedores certificados

bajo ISO 14001 (%) 81 94 96 98

YWEn2017/2018, la cantidad de proveedores
certificados, bajo ISO 14001, a ascendié a 98%.

PROVEEDORES CERTIFICADOQS,
PORTIPO DE MATERIAL PROVISTO
55% Autopartes

15% Compras no productivas

11% Materiales directos

11% Logistica

7% Materiales indirectos

"
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Durante 2017, continuamos trabajando conlos
proveedores, con el objeto de reducir su huella de
carbono (emisiones de gases de efecto invernadero
[CO,eq]). Durante este afio, el 61% (43/70) de los
proveedores (participantes proveedores de Autopartes
y Logistica), presentaron e implementaron un plan de
mejoras anual, alcanzando una reduccion del 2,16%.

Proveedores 33 30 35 72
participantes
Reduccién de CO, (%) 1,6 1,07 1,9 2,16

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

En el segundo semestre del periodo se inici6 la actividad
de ESCO (Colaborador de ahorro de energia, por sus
siglas en inglés), para mejorar la eficiencia energética,
enlos procesos productivos de los 3 proveedores
considerados grandes consumidores de energia:

« Grupo Dema

+ Industrias Guidi (Burzaco)

+ Metalsa

La actividad comenzo conformando el ESCO Team

en cada uno de los proveedores, siendo un grupo
multidisciplinario, integrando por personal de medio
ambiente, mantenimiento, producciony staff. E1 ESCO
Team evalud y definid los procesos donde se realizaban
los mayores consumos energéticos, y se propusieron las
acciones y las medidas para minimizar el consumo de los
recursos para alcanzar el 5% propuesto.

Desde Toyota Argentina, alentamos a que nuestros
proveedores hagan propias las iniciativas que

hemos impulsado desde nuestra organizacion,
profundizandolas y expandiéndolas, a suvez, a

sus propios proveedores. Esta guia comparte

los lineamientos para entender y profundizar la
comprension de las responsabilidades que, como
compaiiias, tienen ante la sociedad, cumpliendo
normas y leyes, y desarrollando politicas propias que
les permitan diferenciarse como buenos ciudadanos
corporativos.

Paralos nuevos proveedores Toyota, tienen un manual
de evaluacion y registro de nuevos proveedores (NSER),
donde se evaltian —entre otros aspectos- la gestion de

seguridad, el medio ambiente y los cumplimientos legales.

El sector de Compras colabord con la Caravana
Bridgestone, proporcionando tres Hilux 4x4 para

el traslado del personal y 640 kg de alimentos no
perecederos donados. La Caravana Bridgestone

recorrid varios colegios del norte argentino, donando
alimentos, ropa y materiales. Junto con Ferrosidery Yazaki
Argentina, se selecciond el Colegio Técnico Secundario N°
3 Eva Perdn de Escobar, parallevar a cabo unajornada de
voluntariado de 3 dias, donde se limpiaron y se pintaron
las aulas, previo alinicio lectivo 2018.

En 2018, desarrollamos la 16% edicion de la Convencion
Anual de Proveedores, para reconocer a las empresas
que trabajan a nuestro lado. El evento conté con la
presencia de autoridades de TMCy de Toyota Argentina,
y participaron 91 empresas proveedoras.

Empresas proveedoras 73 82 83 91

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

La premiacidn se dividio en tres categorias (Calidad,
Logisticay Costos) y tres reconocimientos especiales
en Seguridad, Medio ambiente y VA. Cada categoria se
dividid, a su vez, en certificado y excelencia. Asimismo,
se entregd el premio a Industrias Guidi, como el mejor
proveedor de 2017, resultante de la mejor combinacion
de las tres categorias evaluadas.

Categoria Calidad

Certificado: Autoneum, Bridgestone, Denso Argentina,
Dietech, Felko, Inergy, Stilo, Toyota Tsusho Argentina,
Siderar, Ferrosider, PPG, Axion, Axalta, Chemetall, Basf,
Total Especialidades, The Chemours, Quimica True.
Excelencia: Amic, CGR, Next Print, Plimer, Sumitomo,
GKN.

Categoria Logistica

Certificado: Allevard, Autoneum, Denso do Brasil, Felko,
latec, Metagal, Pilkington, Pirelli, Ret, Suefa, Takata,
Testori, Yazaki Argentina, Yazaki Uruguay, Toyota Tsusho
Argentina, Axion, Conarco, Basf, Total Especialidades.
Excelencia: Aisin, Brembo, Bridgestone, Brose, Dietech,
Dunlop, Fric Rot, Intexar, lochpe Maxion, Jtekt, Plimer,
Toyoda Gosei, Ventalum, Siderar, Ferrosider.

Categoria Costo

Certificado: RAEI, Intexar, Spicer, Sanchez y Piccioni,
Autoneum, Dietech, GKN.

Excelencia: Bridgestone, Yazaki Argentina, Cordero,
Jtekt, Metalsa, Denso Argentina, Toyota Boshoku
Argentina, Denso do Brasil.
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Ademas, entregamos reconocimientos especiales a:

* Toyota Boshoku, Industrias Maro y Bridgestone por su
compromiso al promocionar la cultura de la sequridad
en sus empresas.

* Boshokuy Matrimet por su compromiso con el medio
ambiente.

* Toyota Boshoku, Industrias Guidiy Denso Argentina
por gestion de VA.

Red de concesionarios

Conlavision y mision alineadas a Toyota Motor
Corporation, los concesionarios oficiales son nuestros
socios estratégicos, que constituyen la cara visible de la
compaiiia y realizan el contacto directo con los clientes
en cada una de las areas del pais.

Vision. Ser el fabricante de automaviles mds admirado
desde el punto de vista del cliente, ofreciendo la mejor expe-
riencia de compra y recompra.

Misidn. Superar la expectativa de los clientes a través de
unaimagen de marca fuerte.

® Concesionarios + Posventa
Sucursales + Posventa

Posventa

45 1
80 :
84 1

1. Informacion al 31 de diciembre del 2017.

) A comienzos de 2018 comenzamos a trabajar
en un programa nacional para impulsar la
sustentabilidad en nuestros concesionarios.

El proyecto consiste en una capacitacion,
entrenamiento y mentoring en 4 etapas para estimular
y acompafiar a nuestra cadena de valor en el desarrollo
de sus propios planes de sustentabilidad.

Basados en el pilar de compromiso con la
sustentabilidad y en la cultura corporativa de dar apoyo
a su cadena de valor, desde Toyota Argentina estamos
trabajando en el primer programa de capacitacion en
sustentabilidad junto a 43 concesionarios de todo el
pais. El objetivo del proyecto es que los participantes
puedan conocer los alcances de la sustentabilidad

en el ambito corporativo, y accedan a herramientas
que les permitan desarrollar programas de inversion
social, basados en el contexto organizacional de su
concesionario.

Conla mirada puesta en la mejora continua, y con el
propoésito de exceder las expectativas de nuestros
clientes, ofreciendo la mejor experiencia de posventa,
que nos permita construir un lazo de porviday afianzar
laimagen de la marca, desarrollamos el Servicio
Técnico Mavil Toyota.

Este taller movil, carrozado sobre un camion Hino,
cuenta con el equipamiento necesario y el personal
idoneo -técnicos capacitados- para proveer los
mismos servicios que se brindan en un concesionario
oficial, a clientes que se encuentren alejados de estos, o
en areas inaccesibles o remotas.

Con esta unidad de servicio, es posible hacer
mantenimiento y cualquier tipo de reparaciones
menores in situ, de toda la gama de vehiculos Toyota
que estén dentro o fuera del periodo de garantia, sin
necesidad de trasladar el vehiculo al concesionario y
brindando la misma garantia de calidad conla quela
marca cuenta en sus puntos de servicio oficiales.
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En febrero de 2018, presentamos el programa de * Ser marca Toyota.

Usados Certificados Toyota (UCT), con el fin de continuar ¢ Tener menos de 5 afios 0 130.000 km.

brindando soluciones a nuestros clientes y superando * Tener todos los servicios realizados en concesionarios
sus expectativas. oficiales.

Sentando bases sobre nuestro compromiso conla * Superar 150 puntos técnicos/mecanicos de

calidad, durabilidad e innovacion, trabajamos enla inspeccion especificos.

estandarizacion de la operacion de vehiculos usados,

basados en las mejores practicas de los concesionarios Una vez cumplidos estos requisitos, el vehiculo puede
que tenian mayor experiencia en el rubro. seringresado al programa, y ser exhibido y vendido
Luego de esta etapa, se dividid el programa en 2 como UCT.

madulos, que los concesionarios debian certificar. Estos

incluian capacitacion en diferentes aspectos, como la ) Yason 14 los concesionarios de la marca que
tomay el reacondicionamiento del vehiculo, 1as formas operan con esta nueva modalidad. Se destaca por
de exhibicion, laventa yla operatoria del programa el estricto proceso de seleccion de vehiculos, con
(cdmo ingresar un vehiculo al sistema, por ejemplo). Una una rigurosa inspeccion de calidad, que verifica
vez certificado, el concesionario ya esta en condiciones 150 puntos técnicos/mecdnicos especificos. Los
de poder comercializar UCT. Usados Certificados Toyota poseen garantia de 1
Para que un concesionario pueda ingresar un vehiculo ano020.000 km.

usado al programa, tiene que cumplir una serie de

requisitos:
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SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

Construimos la calidad de nuestros productos y
servicios sobre la base del trabajo estandarizado y con el
compromiso de satisfacer las expectativas de nuestros
clientes a través de la mejora continua.

EL CLIENTE PRIMERO, A& ZOmo
LA CALIDAD PRIMERO m

769 ) Concurso nacional
CIRCULOS DE CALIDAD de habilidades
3.372 26% PRODUCTIVIDAD de atencion al
e 21% SEGURIDAD cliente
integrantes 20% CALIDAD
95% DE CLIENTES DE VENTA 61'049
sugerencias de

93 3% DE CLIENTES DE POSVENTA colaboradores

¥ 42% seguridad

e o .

VOLVERIAN A COMPRAR UN TOYOTA 37/"";‘522@“‘*
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SISTEMA DE PRODUCCION TOYOTA

El Sistema de Produccion Toyota es una filosofia de
gerenciamiento que busca optimizarlos procesos de
produccién, mejorar la calidad de productos, al menor
costo posible, con el menor tiempo de espera y una mayor

satisfaccion del cliente.

de servicio

de diseno

de producto

CALIDAD

de produccion

de trabajo

@
o &
" y -
Disefio Produccion Ventas y
servicios
° (J
Proveedores Logistica Cliente
Justo a tiempo.

Significa producir solo lo
necesario, en el momento justoy
en la cantidad necesaria. Permite
que el sistema de produccion y de
distribucién alos concesionarios
sea flexible, asegurando que cada
cliente compre el vehiculo de la
especificacion y color que desea,
ylo obtenga en el plazo mas breve
posible.

Mejora de cada proceso.

Sistema de
Produccion Toyota

Satisfaccion del cliente
Minimizando costos - En el menor lead time
Maxima calidad

Justo Jidoka
atiempo

Fabricar Parar
o abastecer Llamar
lo necesario
enel
pmento necesa
yenla
cantidad
necesaria

Esperar

No transferir
defectos al
proceso
siguiente

TRABAJO ESTANDARIZADO Y KAIZEN
5S Y REGLAS / COMPROMISO MUTUO DE LOS COLABORADORES

Jidoka.

Encontrar un defecto enlalinea de
produccidn es un premio, ya que
asi se evita que el defecto se haga
mayor. Cada operario, al notar

un defecto, tiene la posibilidad

de tirar de una cuerday, con ello,
parar todala linea de produccién.
Automaticamente, segun el lugar
en donde se tird de la cuerda, se
acerca el supervisor para evaluar la
magnitud del problema e intentar
solucionarlo.

El sistema pone su énfasis en la mejora continua, 1a eliminacion de desperdicio (muda) y el valor del compromiso de los

colaboradores, incluida la cadena de valor. Impulsamos la excelencia en la fabricacion, produciendo 1o necesario, en el momento

justo, conla mejor calidad y a un precio competitivo.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Aspecto Material: 4
Estandar GRI: 103
Contenidos GRI: 103-1,103-2,103-3

Toyota Argentina construye la calidad de sus productosy
servicios sobre la base del trabajo estandarizado y con el
compromiso de satisfacerlas expectativas de sus clientes,
através de la mejora continua.

NIVEL 1 Politica de Calidad

Establecida porla Direccidn de la compaiiia bajo los
lineamientos de 1a politica de TMC para asegurar la calidad
de nuestros vehiculos.

NIVEL 2 Manual de Calidad

Describe las actividades generales que se realizan en TASA
para cumplir con la politica.

NIVEL 3

Indicala manera de llevar a cabo las actividades en cada sector
de la empresa, tanto en los sectores productivos (estampado,
soldadura, pintura, etc.) como en los sectores periféricos de
soporte (RRHH, compras, sistemas, etc.).

Procedimiento

NIVEL 4

Especifican detalladamente la manera de realizar cada
operacion del proceso productvo.

Instrucciones de trabajo

NIVEL 5 Registros

Son documentos que se completan de acuerdo con las
necesidades operativas.

Salud y seguridad del cliente

Aspecto Material: 17

Estandares GRI: 103,416

Contenidos GRI: 103-1,103-2,103-3,416-1,416-2

Para Toyota, 1a sequridad es un pilar fundamental y una
prioridad de nuestra compaiiia.

Cada proceso de fabricacion de Toyota se rige porlos
mas altos estandares de seguridad y calidad, los cuales
permiten mayor eficacia en la sequridad de nuestros

vehiculos. Sumado a esto, cada vehiculo que producimos

es evaluado en un 100% por nuestra linea de inspeccion,
enla cual se verifican y testean distintos aspectos:

CS Line (Customer Satisfaction Line). Chequeo
estatico de vehiculo completo en donde se verifica:
calidad de pintura, matcheo entre partes (body fitting),
especificacion de vehiculo y dafios en general.

- VP Line (Vehicle Performance Line). Chequeo dinamico
completo que monitorea calidad de frenos, direccion,
angulo de giro, alineacién y funcionamiento dinamico
del vehiculo en general.

- Shower/ Offline. Se verifican filtraciones de aguay
sistemas eléctricos.

Todos los vehiculos se testean también en pista, como
ultima verificacion. Ya en los concesionarios, al momento
de su recepcion, reciben otra inspeccidon y nuevamente
son verificados pre-entrega al cliente. De esta manera,
aseguramos la calidad del producto final y 1a seguridad,
tanto de los vehiculos comercializados, como de
nuestros clientes.

Frente ala deteccion de alguna anomalia o desperfecto
en alguno de nuestros vehiculos, contamos con un
procedimiento que busca, en primera instancia, poner en
conocimiento del cliente sobre el desperfectoy, en una
segunda instancia, proceder al chequeo y/o reparacion
del vehiculo por un concesionario oficial Toyota, sin
costo alguno para el usuario. Estas campanas especiales
son realizadas acorde alo estipulado enlaley de Defensa
del Consumidor (N° 24.240y decreto 1.798/94),y

con foco en garantizar la seqguridad y conformidad de
nuestros clientes.

Desde Toyota también promovemos la sequridad

de nuestros clientes, a través de la generacion de
conciencia respecto al uso adecuado de los elementos
de sequridad, que estan presentes en los vehiculos.

Para esto, hemos desarrollado manuales de seguridad

y difundimos informacion relativa al uso del cinturén,

la funcion del sistema de retencion suplementario, de

las bolsas de aire, y de la seguridad en el transporte de
nifios; asi como también impulsamos acciones como
brindar una revision gratuita a los 1.000 kildémetros.

Durante el periodo informado, no se han registrado

casos relativos alos impactos en la salud y seguridad de
nuestros productos.
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Calidad de atencion al cliente
Aspecto Material: 24

Estandares GRI: 102,103,418

Contenidos GRI: 102-44,103-1,103-2,103-3,418-1

Con el objetivo de asegurar el correcto resqguardo de la
informacion de nuestros clientes, proveedores, empleados
y demas stakeholders, todas nuestras bases de datos son
registradas ante la Direccion Nacional de Proteccion

de datos personales, en cumplimiento de la normativa
nacional sobre proteccion de datos. Para alcanzar este
objetivo, nos comprometimos a promover la capacitacion
constante de todos nuestros empleados, de modo de
actualizarnos permanentemente de las tltimas novedades
respecto de la normativa de proteccion de datosy
seguridad de lainformacion.

Durante el periodo informado, no hemos recibido ningin
reclamo de terceras partes ni de autoridades regulatorias
relativo a violaciones de privacidad de datos de nuestros
clientes. Tampoco se registraron durante este periodo,
incidentes relacionados a filtraciones, pérdidas y/o robo de
informacion o datos.

Gestidn de consultas
recibidas por teléfono, 100 100 100 100
web y redes sociales (%)

Grado de servicio
Llamados atendidos
antes de que el teléfono
sonara 3 veces (%)

96 92,95 91,75 86,78

Inquietudes resueltas

(TASA+TPA) 2.827

2.169 3,576  3.665

Inquietudes
correspondientes a Plan 219 501 521 713
de Ahorro (TPA)

Solicitudes de
informacion atendidas
(TASA+TPA)

14729 21.028 22.891 39.592

Solicitudes de
informacion atendidas
correspondientes a Plan
de Ahorro

2.748 9.670 10.388 12.219

Cifras al 31 de marzo de cada periodo.

Encuestas de satisfaccion a clientes

Las encuestas tienen por finalidad evaluarla
satisfaccion de los clientes en el proceso de ventay
posventa. Son fundamentales para la mejora continua
de los procesos de diagnostico, monitoreo y control

de los productos. Durante el periodo reportado se
realizaron por muestreo y telefonicamente, a través de

una consultora externa, 920 encuestas de satisfaccion
al cliente y 780 de FIR (Fix It Right, reparar bien) por mes,
del proceso de posventa, y 750 (525 por teléfonoy 225
por web) encuestas por mes para el proceso de venta.

95%

93,5%

Encuesta inicial de calidad de mercado

Cada afio llevamos a cabo entrevistas a nuestros clientes
de vehiculos de hasta 3 afios de uso, para conocer su
satisfaccion y/o sus disconformidades; de este modo,

las identificamos y priorizamos las mejoras pasibles de
incrementar la calidad en el modelo actual. Los aspectos
que se abordan son:

Diseno

Especificacion

Manufactura

Servicio

Venta
y Posventa

Actividad SMART

La actividad SMART (Market Analysis Response Teams),
tiene por objeto analizar las consultas y/o reclamos que
realizan los clientes, buscando solucionarlos problemas
de la manera mas rapida posible.

En el marco de esta actividad, representantes de las
areas de Posventa, Administracion Técnica, Servicio al
Cliente y Legales de TASA intercambian informacion
semanalmente a fin de buscar soluciones integrales a los
temas planteados por los clientes.
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Resolucion de reclamos de cliente - EDER

Conlaincorporacion de nuevos destinos de exportacion,
nuestro departamento de Calidad al Cliente mantiene
contacto permanente con los nuevos distribuidores,
para conocer sus expectativas y necesidades, brindar
una mejor asistencia y proveer la maxima satisfaccion de
los usuarios.

Concurso nacional de habilidades
técnicas y atencion al cliente

En noviembre de 2017, realizamos el 20™ Concurso
nacional de habilidades de atencidn al cliente, para
evaluar la pericia, la habilidad y el profesionalismo de
los vendedores, técnicos y la capacidad de los asesores
de servicio para atender los requerimientos enlared de
concesionarios.

Estainiciativa nos permite incrementar cada afio la
motivacion y el profesionalismo de los asesores de
servicios de nuestra red de posventa; todos los actores
que intervienen en la relacion con los clientes, de
acuerdo a su desempefio y la cultura kaizen en todos los
procesos de atencion.

Los ganadores fueron:

Campeon asesor de servicio: Renato Traballoni,
concesionario Yacopini, San Rafael.

Campeon técnico: Nicolds Trevisan, concesionario
Autonort, San Miguel.

Campeodn asesor comercial: Ariel Rascon, concesionario
Homu, Formosa.

En este concurso de habilidad particip6 Nicolas Martin
Blanco, pasante del programa META 2010, que tiene
la categoria actual de técnico maestro en diagnosis.
Concesionario BHASSA General Pico.

Sugerencias y Circulos de Calidad
Estandar GRI: 103
Contenidos GRI: 103-1, 103-2,103-3

En Toyota Argentina fomentamos laimplementacion de
sugerencias y las actividades de circulos de calidad con
el fin de desarrollar a nuestros empleados y mejorar los
procesos, entendiendo que la mejora continua se alcan-
za a través del aporte de cada colaborador.

Sistema de sugerencias

Estainiciativa permite analizar todas las propuestas de
mejora que fueron implementadas en la identificacion

y solucion de un problema especifico, en el proceso o
sector donde trabaja nuestro colaborador o grupo de
colaboradores, a fin de elegirlas mejores medidas que
fueron implementadas efectivamente, para convertirse
en reconocimientos econdmicos para los colaboradores.

Sugerencias

. 50.991 58586 53.536 61.049
recibidas
Incremento respecto _
al periodo anterior (%) 10 15 9 14
Promedio de 15 1503 17,02
sugerendias por persona
indice de
participacion (%) 86 88 85 95

DISTRIBUCION DE SUGERENCIAS
POR TEMAS

42%
37%
12%
7%
1%
1%

-

Seguridad
Ambiente de trabajo
Calidad
Productividad
Costos

Medio ambiente
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Circulos de Calidad (QC)

Esta actividad grupal busca desarrollar las habilidades
delos colaboradores, mejorar las condiciones del lugar
de trabajo y contribuir al desarrollo de la compafiia,
mediante la resolucion de problemas complejos, para lo

cual los miembros hacen uso de herramientas de calidad.

De esta manera construimos una organizacion capaz de
responder al mundo de los negocios con flexibilidad.

Método de resolucion de problemas

IR

Desarrollar
contramedidas

Aclarar el problema 1

Implementar
contramedidas

Comprender la situacién 2
Estratificar e identificar
el problema

Establecer un objetivo 3 Chequear y evaluar

Estandarizar 8
y utilizar horizontalmente
las contramedidas (yokoten)

Analizar la causa-raiz 4
Identificar las causas
verdaderas

CIRCULOS DE CALIDAD, CANTIDAD Y COLABORADORES

Colaboradores 3.073 2.836 3.269 3.099 3.372

Clrcglos de calidad 636 615 651 737 769
finalizados

CIRCULOS DE CALIDAD POR TEMA

26% Productividad

21% Seguridad

20% Calidad

18% 5S

8%  Ergonomia

4%  Costos

2%  Medio ambiente

1% Ambiente de trabajo

Convencion de Circulos de calidad local
20™ edicion

En julio de 2017 se realizé esta actividad en el auditorio
de la planta de Zarate con la participacion de los 10
mejores circulos de TASA, que expusieron sus trabajos a
los maximos directivos de Toyota Argentina, personal de
proveedoresy concesionarios, entre otros.

Convencion de Circulos de calidad
Mercosur y global

En agosto de 2017, Toyota Argentina organiz6 la 14t
Convencién Mercosur, de 1a cual participaron los mejores
Circulos de calidad de Argentina, Brasil y Venezuela. Y

en octubre se efectud la Convencion global de circulos
de calidad en Japon, coordinada por TMC, casa matriz

de TASA, en la cual participaron los mejores circulos de
calidad de todas las filiales de Toyota.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

En Toyota Argentina construimos la calidad de
nuestros productos y servicios sobre la base del trabajo
estandarizado y con el compromiso de satisfacer las
expectativas de nuestros clientes.

+ LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

+ MATERIALES

+ ENERGIA

+ AGUA

+ BIODIVERSIDAD

« EMISIONES

« EFLUENTES Y RESIDUOS

+ CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

« EVALUACION AMBIENTAL
DE PROVEEDORES

* EMPLEO

« SALUD Y SEGURIDAD EN
ELTRABAJO ;
« FORMACION Y EDUCACION

+ DIVERSIDAD E IGUALDAD + EVALUACION DELOS
DE OPORTUNIDADES DERECHOS HUMANOS
+ NO DISCRIMINACION + COMUNIDADES LOCALES
« TRABAJO INFANTIL + POLITICA PUBLICA
» TRABAJO FORZOSO + SALUD Y SEGURIDAD EN
U OBLIGATORIO LOS CLIENTES
+ PRACTICAS EN MATERIA « PRIVACIDAD DEL CLIENTE

DE SEGURIDAD * CUMPLIMIENTO
SOCIO-ECONOMICO

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2018



INDICE DE CONTENIDO GRI

Estandar GRI: 102
Contenidos GRI: 102-55

ESTANDAR CONTENIDO
GRI

GR1102 - CONTENIDOS GENERALES

Elaboramos el siguiente indice de contenidos de acuer-
do con los Estandares GRI ylos temas que surgieron
como materiales del andlisis realizado.

INFORMACION
SUJETAA
ANALISIS

PAGINA OMISION OBJETIVOS DE
0 DESARROLLO
SOSTENIBLE
NO

REFERENCIA

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacién 8

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8

102-3 Ubicacién de la sede 8

102-4 Ubicacion de las operaciones 8

102-5 Propiedad y forma juridica 8

102-6 Mercados servidos 8

102-7 Tamario de 1a organizacién 9

102-8 Inforrpaaon sobre empleados y otros 9,49 8
trabajadores

102-9 Cadena de suministro 67

102-10 Cambios 519n1ﬁ.ca'\tlvos enla organizaciony su 11
cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucion 19

102-12 Iniciativas externas 20,38

102-13 Afiliacion a asociaciones 20

2. ESTRATEGIA

102-14 Declaracion dg a]tos ejecutivos responsables de 3
la toma de decisiones

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales 18

3.ETICAE INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estandares y normas de 7,22 16
conducta

102-17 Mecamsmgs de a§gsoram1entoy 22 16
preocupaciones éticas

4. GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza 17

102-19 Delegacion de autoridad 20

102-20 Respgns:abllldad a nivel eJecutlyo de temas 20
economicos, ambientales y sociales
Consulta a grupos de interés sobre temas

102-21 econdémicos, ambientales 12 16
y sociales

102-22 Compos]clon del maximo 6rgano de gobiernoy 17 5
sus comites

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 17 16
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Nominaciony seleccion del maximo 6rgano de

102-24 - 17 5y16
gobierno

102-25 Conflictos de intereses 17,22 16

102-26 FunCIQI) del maximo 6rgano de gobierno en la 17
seleccidn de propositos, valores y estrategia

102-27 Conoc1m1entos colectivos del maximo 6rgano 17 4
de gobierno

102-28 Evalua_cmn del desempefio del maximo 6rgano 52
de gobierno

102-29 Ident]ﬁc_aaonyggstlon de1mp§ctos 15,20 16
economicos, ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 18,20

102-31 EvalL{aCIOn de temas econémicos, ambientales 20
y sociales

) Funcién del maximo érgano de gobierno enla

102-32 elaboracion de informes de sostenibilidad 20

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas 18

102-34 Nellt.uraleza y numero total de preocupaciones 18
criticas

102-35 Politicas de remuneracion 49

102-36 Proceso para determinar la remuneracion 49

102-37 Involucram_lgnto delos grupos de interés enla 49 16
remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total anual - Confidencialidad

102-39 Ratio del incremento porcentual dela B Confidencialidad
compensacion total anual

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés 14

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 9 8

102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés 14

102-43 !Enfoque para la participacion de los grupos de 14
interés

102-44 Temasy preocupaciones clave mencionados 14,15,76

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entldafjes incluidas enlos estados financieros 11
consolidados

102-46 Definicién delos contenidos de los informesyy 12
las coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales 12

102-48 Reexpresion de lainformacion 11

102-49 Cambios en la elaboracion de informes 11

102-50 Periodo objeto del informe 11

102-51 Fecha del dltimo informe 11

102-52 Ciclo de elaboracion de informes 11

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el 11

informe

INDICE DE CONTENIDO GRI



Declaracion de elaboracidn del informe de

102-54 conformidad con los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI
102-56 Verificacién externa

TEMAS MATERIALES - GRI 200 - ESTANDARES ECONOMICOS
GRI 201 - DESEMPENO ECONOMICO

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico
Obligaciones del plan de beneficios definidos y
201-3 LAY
otros planes de jubilacion
201-4 Asistencia financierarecibida del gobierno

GRI202 - PRESENCIA EN EL MERCADO

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Ratio del salario de categoria inicial estandar

202-1 RIS
por sexo frente al salario minimo local

Proporcion de altos ejecutivos contratados de

202-2 la comunidad local

GRI 203 - IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn
Inversiones en infraestructurasy servicios
203-1
apoyados
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

GRI 204 - PRACTICAS DE ADQUISICION

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

GRI 205 - LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

11

80

89

7,12,15,19,
66,67

7,12,15,19,
66,67

7,12,15,19,
66,67

66

9,25

49

67

7,12,15,19,
49

7,12,15,19,
49

7,12,15,19,
49

49

49

7,12,15,19,
67

7,12,15,19,
67

7,12,15,19,
67

66

66

7,12,15,19
7,12,15,19
7,12,15,19

67

7,12,15,19,
21,23

7,12,15,19,
21,23

2,5,7,8y9 v
13 v
v
4
1,5y8 v
8 v
2,5,7,9y11 v

1,2,3,8,10
y17 v

12
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 7,:12,15,19,
21,23
205-1 Opergaones evaluadas para riesgos 23
relacionados con la corrupcién
205-2 Comun_lca_uon v formaaon s_o'bre politicasy 23
procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcidn confirmados y medidas 23
tomadas
TEMAS MATERIALES - GRI 300 - ESTANDARES AMBIENTALES
GRI 301 - MATERIALES
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 7 12'2155’ 19,
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 7 12'2155’ 19,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 7 12'2155’ 19,
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 37
301-2 Insumos reciclados utilizados 37
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 37
GRI 302 -ENERGIA
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 7 122_%125é19'
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 7 1225125é19'
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 7,12,15.13,
25,28
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 28
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion -
302-3 Intensidad energética 28
302-4 Reduccion del consumo energético 28
Reduccion de los requerimientos energéticos de
302-5 . -
productos y servicios
GRI303 - AGUA
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 7 122_;,1354’{19’
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 7 12251354’{19’
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7,12,15.13,
25,34
303-1 Extraccion de agua por fuente 34
303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas 34
por la extraccion de agua
303-3 Aguarecicladay reutilizada 34
GRI 304 - BIODIVERSIDAD
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 7 12'4105’ 19,
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7 12'4105’ 19,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7 12'4105’ 19,

16 v
16 v
16 v
8y12 v
8 v 12 4
8y12 v
7,8,12y13 v
Informacion no
disponible 7,8,12y13
7,8,12y13 v
7,8,12y13 v
Informacién no
disponible 7,8,12y13
6
6
6,8y12
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304-1

304-2

304-3

304-4

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de
o0 junto a areas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de areas protegidas

Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacion
cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas porlas operaciones

GRI 305 - EMISIONES

103-1

103-2

103-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestidn y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEIl al generar energia
(alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccién de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que agotan la capa de
ozono (SAO)

Oxidos de nitrégeno (NO,), 6xidos de azufre
(S0,) y otras emisiones significativas al aire

GRI 306 - EFLUENTES Y RESIDUOS

103-1

103-2

103-3

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestidn y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Vertido de aguas en funcion de su calidad y
destino

Residuos por tipo y método de eliminacion
Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de
agua y/o escorrentias

GRI1307 - CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

103-1

103-2

103-3

307-1

Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestidn y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental

40

40

40

40

7,12,15,19,
25,31,33

7,12,15,19,
25,31,33

7,12,15,19,
25,31,33

31

31

31

31

31

N/A

31,33

7,12,15,19,
25,34,36

7,12,15,19,
25,34,36

7,12,15,19,
25,34,36

34
36
37

36

34

7,12,15,19,
25,75

7,12,15,19,
25,75

7,12,15,19,
25,75

38

6,14y 15

6,14y 15

6,14y 15

6,14y 15

3,12,13,14
y15

3,12,13,14
y15

3,12,13,14
y15

3,6,12y14
3,6y12
3,6,12,14y 15
3y12

6y15

16
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GRI 308 - EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Nuevos proveedores que han pasado filtros
308-1 de evaluacion y seleccion de acuerdo con
los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos enla cadena
de suministro y medidas tomadas

TEMAS MATERIALES - GRI 400 - ESTANDARES SOCIALES

308-2

GRI 401 - EMPLEO

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion

de personal

Beneficios paralos empleados a tiempo
401-2 completo que no se dan alos empleados a
tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

GRI1403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

Representacion de los trabajadores en comités
403-1 formales trabajadorempresa de salud y
seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias

403-2 . R ,
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional
Trabajadores con altaincidencia o alto riesgo de
403-3 . -
enfermedades relacionadas con su actividad
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en

acuerdos formales con sindicatos

GRI 404 - FORMACION Y EDUCACION

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
204-1 Media de horas de formacion al afio por
empleado
Programas para mejorar las aptitudes de los
404-2 2
empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

periddicas del desempefio y desarrollo profesional

7,12,15,19,
67,69

7,12,15,19,
67,69

7,12,15,19,
67,69

69

69

7,12,15,19,
49

7,12,15,19,
49

7,12,15,19,
49

49

49

49

7,12,15,19,
58,67

7,12,15,19,
58,67

7,12,15,19,
58,67

58

58

58

58

7,12,15,19,
52

7,12,15,19,
52

7,12,15,19,
52

52

52

52

5y8

5y8

4,5y8

5y8
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ESTANDAR CONTENIDO

GRI

GRI 405 - DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

PAGINA
(0]
REFERENCIA

OMISION

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

NO

INFORMACION
SUJETAA
ANALISIS

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura £ 12'4%5' 19,
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes /i 12'4195’ 19,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion /i 12'4195' 19,
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 17,49 5y8
405-2 Rat]o del salario base y de la remuneracion de 49 5,8y 10
mujeres frente a hombres
GRI 406 - NO DISCRIMINACION
N . 7,12,15,19,
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 21,23, 49
., 7,12,15,19,
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 21, 23,49
., ., 7,12,15,19,
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 21,23, 49
206-1 Casos de‘dlscnmmacwn yacciones correctivas 23 5,8y16 v
emprendidas
GRI 408 - TRABAJO INFANTIL
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 7. 12'2135’ 13,
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes /i 12'2135' 19,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion /. 12'2135' 19,
_ Operacionesy proveedores con riesgo
408-1 significativo de casos de trabajo infantil 23,67 8y16 v
GRI 409 - TRABAJO FORZ0OSO U OBLIGATORIO
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura /. 12'2135' 13,
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 7 12'2135' 19,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7 12'2135' 19,
Operaciones y proveedores con riesgo
409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u 23,67 8 ("4
obligatorio
GRI 410 - PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 7, 12'5125' 13,
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 7 12'5125' 19,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7 12'5125' 19,
_ Personal de sequridad capacitado en politicas o
410-1 procedimientos de derechos humanos 22 16 v
GRI 412 - EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
N . 7,12,15,19,
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 21,22,67
., 7,12,15,19,
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 21,22 67
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., L. 7,12,15,19,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 21,2267
Operaciones sometidas a revisiones o
412-1 evaluaciones de impacto sobre los derechos 22,67 v
humanos
412-2 Formacién de empleados en politicas o 52 v

procedimientos sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion significativos
412-3 con clausulas sobre derechos humanos o N/A
sometidos a evaluacién de derechos humanos

GRI 413 - COMUNIDADES LOCALES

Y . 7,12,15,19,
103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 40,43, 44,45
., 7,12,15,19,
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 40,43, 44, 45
., < 7,12,15, 19,
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 40,43, 44, 45
Operaciones con participacion de la comunidad
413-1 local, evaluaciones del impactoy programas de 40, 43,44, 45 v

desarrollo

Operaciones con impactos negativos
413-2 significativos —reales o potenciales—en las 15 ly2 4
comunidades locales

GRI 415 - POLITICA PUBLICA

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 7,12,15,19
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 7,12,15,19
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 7,12,15,19
415-1 gglril;circiglsjcién a partidos y/o representantes 68 16 v

GR1416 - SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 7 12'7155’ 19,
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 7 12'7155’ 19,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7 12'7155' 19,
Evaluacion de los impactos en la salud y
416-1 seguridad de las categorias de productos o 75 4

servicios

Casos de incumplimiento relativos a los
416-2 impactos enla salud y seguridad de las 75 16 4
categorias de productos y servicios

GRI 418 - PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 7 12'7165' 19,
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 7 12'7165' 19,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 7 12'7165' 19,

Reclamaciones fundamentadas relativas a
418-1 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 76 16 4
de datos del cliente
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ESTANDAR CONTENIDO

GRI

GRI 419 - CUMPLIMIENTO SOCIO-ECONOMICO

REFERENCIA

INFORMACION
SUJETAA
ANALISIS

PAGINA OMISION OBJETIVOS DE
(0] DESARROLLO
SOSTENIBLE
NO

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 7, 162 (,315%19,
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes /i 162('3165}19'
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 7,12,15,13,
66,67
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 66 16 v

ambitos social y econémico
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A los senores Presidente y Directores de
Tayota Argentina 5.4,

Av. Edvarde Madero 1020, Piso 5

Cludad Auténoma de Buenos Ajres, Argentina
33-67913936-9

Introduccion

Hemos sido contratados por los directores de Toyota Argentina 8.4, {(en
adelante, “la Seciedad”) para realizar un encarge de seguridad limitada
sobre cierta informacion contenida en el Reporte de Sustentabilidad 2018 de
Toyata Argentina 5.A. {en adelante, “el Reporte™ por el ejercicie finalizado
el 31 de Marzo de 2018. La preparacidn del Reparte es responsabilidad del
Directorio dela Sociedad. Nuestro trabajo, fue realizado por un equipo
multidiseiplinario,

Informuacion syjeta a andlisis

Nuestre trabajo de scguridad limitads consistié en la revisitn de la siguiente
infortnacién contenida en el Reporte:

= Indicadores claves detallados en la "Tabla de Indicadares GRI™,
identificados con el simbolo V.

» La manifestacién realizada por el Directorio de Toyota Argentina resperto
2 que se ha cumplido con Jos contenidos basicos recomendados en los
Estandares para la elaboracion de reportes de sustentabilidad del “Global
Reporting [nitiative” (en adelante “Estindares GRI”), para uha opcién de
conformidad exhaustiva.

El alcance de nuestra revisién incluye solamente la informacion contentda
en la seccidn del Reporte & la cval se hace veferencia en forma precedente,
eorrespondiente al periodo iniciado el 1° de Abril de 2017 y finalizado el 31
de Marzo de 2018; por lo tanto, no hemas realizade ningiin procedimiento
con respecto a periodos anteriores o cualesquiera de los elementos incluidos
en ¢l Reporte 2018,

Criterios con los cunles fue preparado el Reporie 2018 (en
adelante, “Tos Criterios’™

Los indicadores claves detallados en 1a “Tabla de indicadores GRI",
identificados con el simbolo v, v 1a manifestacidn realizada por el Directorio
de ia Sociedad respecto a que se ha cumplido con los lineamientos del

GRI, fueron preparados de acuerdo con las recomendasiones y principios
incluidos en los Esténdares GRE, nive] Exhavstivo.

Limitaciones inherentes

La informacion no financiera estd sujeta a limitaciones propias distintas
que la inforinacidn financiera, dada su naturaleza v los métodos utitizados
para determinar, caleular, hacer muestreos o estimar valores. Las
interpretaciones cualitativas de relevancia, materialidad y exactitud de los
datos, estdn sujetas a suposiciones y criterios individuales.

Responsabitidad del Directorio por la informacién inchuida
en el Reporte 2028

El Directorio de Teyota Argentina S.A. es responsable de la preparacion

de la informacion incluida en el Reporte, preparada de acuerdo con los
Criterios identificadoes en forma precedente. Esta responsabilidad incluye el
disefio, implementacidn ¥ mantenimiento del control interno necesario para
que dicha informaci6n se encuentre libre de errores significativos, ya sea por
fraude ¢ error.

Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplide con las normas de independencia y otros requisitos

Eticos induides en el Cadigo de Etica para Contadares Piblicos emnitide
por &l Consejo de Normas Internacionales de Btica para Contadores, yue
se fundamenta en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidade, confidencialidad y condueta
profesional.

Nuestra firma apliea las Normas Internacionales de Control de Calidad
1y, por lo tanto, mantiene un sistema integral de contrat de calidad que
inchuye politicas y procedimientos documentados sobre o cumplimicnto
de los requisitos éticos, normas profesionales y los requisitos legales y
reglarnentarios aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra respansabilidad consiste en expresar una condlusion de seguridad
timitada sobrela informacién incluida en el Reporte 2018 que se detalla en
el apartado “Informacién sujeta a andlisis® en funeion de los procedimientos
de revisién que hemos realizado y de la evidencia que hemos abtenido.
Hemos llevada a cabo nuestre trabajo de revision de acuerdo con la Norma
Internacional sabre Compromisos de Seguridad (NICS) 3000 emitida por el
Conzsejo de Normas Internacionales de Auditoria v Aseguramiento (IAASB
por 5u siglas en inglés), adoptada en Argentina mediante Ya Resolucidn
Térnica N° 95 de la Federacién Argentina de Conseins Profesionales

de Ciencias Ecoendmicas (FACPCE), 1a cual exige que cumplamos con
requenmientos de ética, ast como que planifiguemos ¥ ¢jecutemos nuestra
tarca con ¢l fin de obtener una seguridad limitada sobre si la informacién
identificada en el apartada “Informacion sujeta a anilisis”, se encuentra
iibre de incorrecciones significativas.

Un trabajo de seguridad limitada implica ia evatuacitn, en base a pruebas
selectivas, del uso de los Criterios por parte de la Direccidn de la Sociedad
para la preparacién de la informacién sujeta a analisis identificada en

forma precedente, principaimente evaluando los riesgos de incorrecciones
significativas en la preparacién de dicha informacién debido & frande o error
¥ la presentacién general de la informacién sujeta a andlisis. Un trabaje de
seguridad limitada es sustancialmente menor en aleance que un trabajo de
seguridad razonable, tanto en relacién con los procedimientos de evaluaci6n
de riesges, ef entendimiento de! conteol interno, como los procedimientos
gue sc realizan on respuesta a los riesgos identificados.

Los procedimientos reatizados fizeran basados en nuestro juicio profesionat;
incluyen indagaciones, ia ohservacién de log procesos realizados, la
inspeceidn de documentos, procedimientos analiticos, la evalvacion dela
idoneidad de los métodos de cuantificacién v evaluaci6n de las politicas
utilizadaz.

Nuestro trabaje consistid, entre otros procedimientes, en

+ Evalnar el disefic de los procesos ¢laves y controles para monitorear,
registrar ¥ reportar la informacion seleccionada. Nuestro trabaje no
incluye el testeo de la efectividad de los controles operativos para el
periodo bajo anilisis.

+ Realizar pruebas, sobre bases selectivas, para verificar la informacion
presentada.

+ Realizar entrevistas con la gerencia v altos directives para evaluar la
aplicacion de los Estdndares GRI.

+ Inspeccionar, sobre bascs selectivas, la documentaeion para corroborar
las manifestacicnes de la gerencia v altos directivos en nuestras
entrevistas.

» Revisar la presentacion de la infermacidn incluida en ¢l Reporte,
Conclusién

Sobre la base del trabajo descripto en el presente informe, nada llamé
nuestra atencibn que nos hiciera pensar que la informacisn sujeta a analisis,
incluida en el acapite “Informacién sujeta a andlisis™, no ha sido preparada,
en todos sus aspectos significativos, de conformidad con los Criterios
identificados,

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 10 de diciernbre de 2018
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Coordinacién y contenidos Carolina Llamedo, Responsabilidad Social y Comunidad de Toyota Argentina
Asesoramiento externo AG Sustentable. www.agsustentable.com

Auditoria externa PWC Argentina

Diseio Eduardo E. Neira & Asociados / www.eduardoneira.com.ar

Este reporte ylas ediciones anteriores, se encuentran disponibles en el sitio Web de Toyota Argentina www.toyota.com.ar
Para consultas o sugerencias puede contactarnos a: rse@toyota.com.ar
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